


 

 

 

 

 

 

 

 

ผมตั้งใจจะใช้เวลาหลังเกษียณท างานที่ไม่เคยได้ท าในช่วงเวลาประจ า เช่น การเขียนหนังสือ

เล่มนี้  ที่ได้รวบรวมจากที่ผมได้เขียนในแต่ละช่วงเวลา เช่น ที่ลงในวารสารออนไลน์ “สาระดี” 

รายเดือน ของศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเกษตร จุฬาฯ สระบุรี และได้ใช้ในการเรียนการ

สอนและการบรรยายรับเชิญ 

ผมยังมีความคิดเหมือนเดิมตลอดเวลา ว่าส่ิงที่เราได้รู้ ส่ิงที่เราได้เห็น ส่ิงที่เราได้อ่าน ได้ฟงั 

อยากถ่ายทอดให้คนอื่นบ้าง  

ผมเช่ือว่าการที่ผมได้มีอาชีพอาจารย์และเลือกการเป็นนักวิจัยอาชีพในมหาวิทยาลัย  เพราะผม

เป็นคนที่ความคิดแบบก้าวหน้า ตลอดระยะเวลาการเป็นอาจารย์ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผมมีความพยายามที่จะคิดสร้างส่ิงใหม่ๆ ตั้งแต่การน าเอาระบบ TQM เข้ามาใช้ในภาควิชาที่ผม

สังกัด การขอทุนปริญญาเอกกาญจนาภิเษก สกว. ที่เป็นที่มาของการสร้างความร่วมมือกับ

มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยในต่างประเทศ การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในสมัยเป็น

รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลงานวิจัยของจุฬา ฯ ชักชวนให้รองอธิการบดีของสถาบันการศึกษา

ช้ันน าในประเทศมาสร้างเป็นเครือข่ายพันธมิตรมหาวิทยาลัยเพ่ือการวิจัย (Research 

University Network, RUN) จัดท าโครงการเช่ือมกับภาคอุตสาหกรรมผ่านโครงการ Talent 

Mobility จนกระทั่งเกษียณอายุ จึงได้ตั้งใจท าอะไรที่ไม่เคยท าด้วย คือ การไปร่วมเรียน Soft 

skill กับคนต่างวัย จนรู้ว่าส่ิงที่เรามีอยู่คือ การที่เรามี Growth mindset ผมมีความเช่ือว่า 

คนเราเปลี่ยนแปลงได้ (ถ้าอยากจะเปลี่ยน) คนเราควรมีความคิดที่ก้าวหน้า และการเรียนรู้ที่ไม่

ส้ินสุด และนี่เป็นที่มาของการรวบรวมบทความที่ผมเขียนเป็นประจ า ผมต้องขอขอบคุณ อ. 

นรินทร์ ศรีเลณวัติ  และอาจารย์หลายๆ ท่านที่สถาบัน SEAC ที่ผมได้มีโอกาสไปรับความรู้เมื่อ

วัยย่างเข้าหกสิบปี ท าให้ช่วยผมในการเปิดมุมมองอีกมิติหนึ่งที่ส าคัญ และได้น าเอาความรู้มา

สอน และมาสร้างหลักสูตรหลายๆ หลักสูตรในการพัฒนาแนวคิดของผู้คน 

หนังสือเล่มนี้ ตั้งใจจัดท ำเพ่ือให้คนได้มีโอกำสอ่ำนควำมคิด อ่ำนงำนที่เกิดจำกแนวคิดแบบ

ก้ำวหน้ำ  และหำกเป็นว่ำเป็นประโยชน์ก็ลองเอำไปปฏิบัติ ผมเช่ือว่ำกำรที่คนเรำมีควำมคิด

แบบก้ำวหน้ำ จะท ำให้เรำมีประสบควำมส ำเร็จในชีวิตได้ 

ศำสตรำจำรย์ กิตติคุณ น.สพ. ดร. มงคล เตชะก ำพุ 

๑๖ กรกฎำคม ๒๕๖๖ 

สรรหำมำเขียน 



 

 

 

ประวัติผู้เขยีน 

• จบประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท่ีโรงเรียนอัสสัมชัญ บางรัก  (2518) 

• จบการศกึษาระดับมหาวิทยาลัย จากคณะสตัวแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย (2524) 

• จบการศกึษาระดับปรญิญาเอก จากมหาวิทยาลัยปารีส VI  

(Pierre et Marie Curie, Univ. Paris VI) (2529) 

• ท างานท่ีเครือเจรญิโภคภัณฑ์ (2529) 

• ท างานท่ีภาควิชาสูติศาสตร์ เธนุเวชวิทยาและวิทยาการสีบพันธ์ุ  

คณะสัตวแพทยศาสตร์ จฬุาฯ (2531-2566) 

• เคยด ารงต าแหน่งหัวหน้าภาควิชาสูติศาสตร์ฯ (2539)  

คณบดคีณะสัตวแพทยศาสตร์ (2553)  

และรองอธิการบดี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2558) 

• ประธานเครือข่ายพันธมิตรมหาวิทยาลัยเพ่ือการวิจัย  

(Research University Network : RUN) (2557) 

• ได้รับรางวัลนักวจิัยดเีด่นแห่งชาติ สาขาชีววิทยาและการเกษตร (2560) 

• เป็นศาสตราจารยก์ิตติคุณ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2565) 

• ปัจจุบันเกษียณอายรุาชการ และท างานเป็นผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยเีกษตร

และนวัตกรรม จุฬาฯ-สระบรุี (2563 ถึงปัจจุบัน) และเป็น co-founder ของ

บริษัทจามจรุี เจเนติกส์ จ ากัด บริษัท Spinoff ภายใต้ CU Vet. Enterprise 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 สารบัญ 

หน้า 

๑ อยู่ด้วยความคิดแบบ Growth mindset ๑ 

๒ ปลดล็อคความคิด พิชิตการท างานด้วย Growth mindset ๓ 

๓ Growth mindset กับการสร้างแรงบันดาลใจสู่งานวิจัยที่มี IMPACT ๖ 

๔ ถ้ามองหา จึงมองเห็น ดว้ย Outward mindset ๘ 

๕ ออกแบบความคิดด้วย Design thinking ๑๒ 

๖ ล้ม แลว้ลุก เดินตอ่ไป (Resilience) ๑๖ 

๗ ตามฝันของเราดว้ยแนวคิด IKIGAI ๑๙ 

๘ แรงโน้มถ่วงหรือสมอเรือ ๒๓ 

๙ DISC กับการประเมินตนเอง ๒๕ 

๑๐ Upskill/Reskill/Newskill ๒๗ 

๑๑ น่านน ้าสีคราม กับนวัตกรรมที่มีคุณค่า ๓๐ 

๑๒ Agile and Scrum (อไจล์และสกรัม) ๓๓ 

๑๓ BCG Saraburi Sandbox ๓๘ 

๑๔ ใช้คนให้ถูกที่ ใช้วิธีให้ถูกคน ๔๐ 

๑๕ Co-Opetition/Cooperation + Competition ๔๔ 

๑๖ แบบอย่างของ SCG ท่าหลวง ในการพัฒนาองคก์รทันสมัย ๔๗ 

๑๗ Game changer ในยุคดิจิต ั ๕๔ 

๑๘ Lotus blooming: ยุทธการดอกบัวบาน ๕๖ 

๑๙ กว่าจะไป New S Curve ต้องพัฒนาคนและปรับแนวทางการท างาน ๕๘ 

๒๐ ทฤษฎีโลกใบเล็ก (Six degree of separation) ๖๑ 

๒๑ จงตื่นเถดิ เปิดตา หาความรู้ (Life long learning) ๖๓ 

๒๒ จะบริหารงานแบบไหนกับเพ่ือนร่วมงานดี Endocrine, Autocrine, 

Paracrine 

๖๕ 

๒๓ Silo management หรอื Cross functional management ๖๗ 

๒๔ จาก VUCA สู่ BANI ๖๙ 

๒๕ Powering Future Leaders ๗๑ 

๒๖ Pain points จุดเจ็บปวด ๗๓ 

 ท้ายบท ยังไม่จบ ๗๖ 
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อยู่ด้วยความคดิแบบ Growth mindset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าว่า Mindset มักเป็นค ำท่ีเรำได้ยินบ่อยๆ  

เอะอะ ก็ต้องมีมำยด์เซท จนบำงคนสับสนว่ำ 

มันแปลว่ำกระไร  

 

ว่ำกันว่ำ Mindset น้ันมีสองแบบ คือ แบบ

ไม่พัฒนำ ท่ี เรียกว่ำ “Fixed mindset” 

และแบบท่ีเรียกว่ำ พัฒนำ หรือ “Growth 

mindset” 

 

แน่นอนคนเรำอยำกมี Growth mindset  คือ

กรอบควำมคิดที่พัฒนำ หำกมีคนในองค์กรที่

เรำมอบหมำยให้ แล้วบอก ผม , หนู ท ำไม่ได้  

เพรำะไม่เก่ง ไม่ดีพอ ไม่ถนัด ไม่เส่ียง กลัวกำร

เปลี่ยนแปลง ท ำแล้วกลัวมีคนวิจำรณ์ ไม่

สำมำรถ เกิดมำมีควำมรู้แค่นี้แหละ หรือในทำง

ตรงกันข้ำม แค่นี้เองเหรอ ผมรู้แล้ว ผมท ำได้

แล้ว ไม่ เห็นจะยำก เกิดมำฉลำดนี่นำ แค่นี้  

มันจ๊ิบๆ   

 

ถ้ำองค์กรของเรำมีคนประเภทนี้ จะท ำให้องค์กร

ของเรำไม่เกิดกำรพัฒนำอย่ำงแน่นอน  

 

กำรที่เรำมีกรอบควำมคิดที่ไม่พัฒนำ Fixed 

mindset จะท ำให้ เรำไม่คิดจะท ำอะใรใหม่ ๆ  

บางคนไม่ชอบความท้าทาย ของยำกไม่ท ำ ท ำ

แต่ของง่ำย คือ หนักไม่เอำ เบำพอไหว  บำง

คนเจอกับอุปสรรคก็หมดแรง บำงคนเจอจน

เบ่ือ จนรู้สึกว่ำตนเองเกิดมำไม่มีควำมสำมำรถ 

บางคนไม่มีความพยายาม   บำงคนมอง

ควำมส ำเร็จของคนอื่น อิจฉำ หำเหตุที่เรำส ำเร็จ

มำเป็นข้ออ้ำง เช่น เขำเป็นลูกรักของเจ้ำนำย 

เขำได้ดีเพรำะประจบประแจง เขำเกิดมำรวย เขำ

เกิดมำมีฐำนะดีกว่ำเรำ บำงคนไม่ทนค ำวิจำรณ์

ของคนอื่น ของผู้ใหญ่ ของผู้อำวุโส กลับมำ

ซึมเศร้ำ บำงคนพกควำมแค้นจำกที่ท ำงำนกลับ

บ้ำน หำทำงที่จะเอำคืน ท้ำยที่สุดเรำก็จะเสียเวลำ

ไปกับควำมคิดที่ไร้สำระ  
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ตรงกันข้ำมกับควำมคิดแบบ Growth 

mindset บำงคนบอกทุกอย่ำงในโลกน้ี เรำ

ท ำได้ ถ้ำเรำมีควำมพยำยำม หรือท่ีเรำมักได้

ยิน เสมอ คือ ควำมพยำยำมอยู่ ท่ี ไหน 

ควำมส ำเร็จอยู่ ท่ีน่ัน ตอนน้ีคนไปเหยียบ

ดวงจันทร์ตั้งนำนแล้ว ในอนำคตกำรไป

เหยียบดำวอังคำรก็อำจมีควำมเป็นไปได้สูง

เช่นกัน ว่ำแต่ว่ำใครจะพยำยำมกว่ำกัน      

ยิ่งท้ำท้ำย ยิ่งน่ำท ำ ยิ่งไม่รู้ อยำกศึกษำ       

นกน้อยยังคำบกิ่งไม้แต่ละช้ินมำสร้ำงรังได้  

แล้วเรำล่ะ เคยคำบควำมรู้มำเติมในสมอง   

ทีละเล็กทีละน้อยรึยัง 

 

 

 

ทุกวันนี้เป็นยุคโลกเปล่ียนเร็ว 

mindset ต้ อ ง ป รั บ เ ร็ ว          

ต้ อ ง พ ย ำ ย ำ ม จ ำ ก เ ดิ ม

ควำมเร็วหนึ่งเท่ำ ต้องเป็น

สองสำมเท่ำ จึงจะเร็วเท่ำกับ

ควำมเร็วของโลกภำยนอก    

ที่เปล่ียน ครับ  
 

๒ 



 

 ๒ 
ปลดล็อคความคิด พิชิตการท างานด้วย 

 GROWTH MINDSET 
บรรยายให้คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์  วันที่ 4 มิถุนายน 2564 ทาง ZOOM  

 
เมื่อเราต้องมาเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 

เราจะมีหน้าที่อย่างน้อย 5 อย่าง 
 

ชีวิต 5 เหล่ียมของกำรเป็นอำจำรย์ คือสอน

ให้ดี วิจัยให้เด่น ร่วมกิจกรรมกับนักศึกษำ

ให้ได้ บริกำรให้เยี่ยม และบำงคนก็ท ำงำน

เป็นผู้บริหำร ก็ต้องให้คนอ่ืนมีควำมพึง

พอใจ เรียกว่ำเป็น SUPER-PROFESSOR 

เลยทีเดียว 

 

ชีวิตของอำชีพอำจำรย์จึงแตกต่ำงกับอำชีพ

อื่นๆ จะใกล้ที่สุดเห็นจะเป็นอำชีพครู แต่อำชีพ

ครูนั้นอำจไม่ต้องท ำวิจัย ในขณะที่อำจำรย์ต้อง

ท ำวิจัยและสอนด้วย เพรำะหำกเป็นธุรกิจ อยู่

ฝ่ำยขำยก็ขำย อยู่ฝ่ำยผลิตก็ผลิต อยู่ส่งเสริม

กำรขำยไม่ต้องมำผลิตและมำขำย ส่งเสริมให้

เกิดกระบวนกำรทำงกำรค้ำอย่ำงเดียว   
 

ดังนั้น คนที่ เลือกอำชีพมำเป็นอำจำรย์ จึง

ปฏิเสธไม่ได้ ว่ำ ตนเองจะต้องมีกิจกรรมที่

สอดคล้องกับบริบทของมหำวิทยำลัยหรือผู้

จ้ำงงำน คือต้องวิจัย สอน และบริกำร ซึ่งก็

ควรจะต้องท ำให้เป็นเร่ืองเดียวกัน จะมำเลือก

ว่ำฉันชอบจะท ำวิจัย แล้วไม่สอน ฉันจะสอนแต่

ไม่ท ำวิจัย หรือจะท ำงำนบริกำร แล้วไม่สอนและ

ไม่วิจัย ก็มีให้เห็นพอควร 

 

ณ วันนี้ หำกยังเลือกได้ ก็คงจะโชคดี แต่ถ้ำเรำ

ลองปรับมำยเซตของเรำ ให้มัน เ ป็น เ ร่ือง

เดียวกันเรำก็จะอยู่ในสังคมมหำวิทยำลัยได้

อย่ำงด ี

 

กำรที่จะเป็นอำจำรย์และนักวิจัยที่ดี และที่จะ

ประสบควำมส ำเร็จนั้น  นอกจำกจะเก่งด้ำน

วิชำกำรแล้วควรจะต้องมีควำมคิดที่ เ ป็น

ควำมคิดแบบพัฒนำที่ เ รียกว่ำ “GROWTH 

MINDSET”คนทั่วไปจะควำมคิดเป็นแบบ FIXED 

บ้ำง GROWTH บ้ำง ขึ้นกับประสบกำรณ์ 

อำรมณ์ สถำนกำรณ์และควำมจ ำเป็น ไม่จ ำเป็น

ที่คนต้องมี GROWTH MINDSET เสมอไป กำร

ที่เรำมี FIXED MS คือกำรที่เรำยอมรับสภำพ 

ยำกไม่ท ำ ล ำบำกไม่สนใจ พึงพอใจกับสภำพที่

เป็นอยู่ เห็นปัญหำเป็นอุปสรรค หรือตัวเองเก่ง

กว่ำคนอื่น ไม่ต้องขวนขวำย ไม่ต้องกำรเรียนรู้ 

ส่วนคนที่มี GROWTH MS จะมีกำรพัฒนำ

ตนเองอยู่เสมอ ไม่ท้อแท้ ไม่ท้อถอย เห็นปัญหำ

เป็นส่ิงท้ำทำย ที่ต้องเอำชนะ และศึกษำหำ

เพ่ิมพูนควำมรู้ ล้มสิบคร้ัง ก็ลุกขึ้นมำสู้ต่อไป 
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คนกล่ำวว่ำ องค์ประกอบควำมส ำเร็จมี

ด้ ว ยกั นส ำมปั จ จั ย  คื อ  SK ILLSET , 

MINDSET และ TOOLSET บำงคนเปรียบ 

SKILLSET เหมือนเป็นปลา ส่วน MINDSET 

เป็นน ้า และถ้า TOOLSET ก็คงเป็นอ่าง

เลี้ยงปลากระมัง ถำมว่ำอันไหนจะส ำคัญ

กว่ำ ปลำไม่มีน ้ำ อยู่ได้ไหม หรือถ้ำไม่มีตู้ปลำ 

ปลำจะอยู่ได้ไหม จะไปเปล่ียนไปใส่ในบ่อได้

ไหม 

 

ดังน้ันอำจำรย์และนักวิจัยจึงควรค ำนึงว่ำ 

อะไรคือสิ่งท่ีส ำคัญท่ีสุดในสถำนกำรณ์แต่ละ

อย่ ำงอำจ ำรย์ แล ะ นัก วิจั ยบำง ท่ ำน มี  

SKILLSET สูงมำกเรียกว่ำ ประสบกำรณ์

เพียบ จบข้ันสูงมำจำกมหำวิทยำลัยใน

ต่ำงปรเทศ มีเครี่องมึอเครื่องไม้ท่ีทันสมัย 

มีเงินทุนมำกมำย แต่ท ำไม่ยังไม่ประสบ

ควำมส ำเร็จเท่ำท่ีควร หรือส ำเร็จบ้ำง ไม่

ส ำเร็จบ้ำง อำจจะเกี่ยวข้องกับกำรมีหรือไม่

มี GROWTH MINDSET ก็ได้ 

 

การมี GROWTH MINDSET อำจเร่ิมตั้งแต่กำร

เขียนข้อเสนอโครงกำร โครงกำรของเรำตอบ

โจทย์ผู้ใช้จริงหรือไม่  แล้วถ้ำได้ก็ท ำโครงกำร

เสร็จได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด เสร็จแล้วก็

ตีพิมพ์เผยแพร่ได้จริง? และน ำเอำงำนวิจัยเป็น

แหล่งอ้ำงอิง หรือน ำไปขอต ำแหน่งทำงวิชำกำร

ตำมระบบของมหำวิทยำลัยหรือหน่วยงำน แล้ว

เอำไปใช้ประโยชน์ได้จริง หรือเอำไว้ขึ้นหิ้ง เป็น

รำยงำนฉบับสมบูรณ์เฉยๆ ถ้ำเรำเป็นคนที่มี 

FIXED MS เรำจะท้อถอย เวลำข้อ เสนอ

โครงกำรเรำไม่ได้ ท ำงำนไม่เสร็จ ส่งตีพิมพ์ก็

ถูกปฏิเสธ หรือขอต ำแหน่งก็ไม่ผ่ำน คิดโทษคน

อื่นๆ  ไม่พยำยำมเอำข้อคิดเห็นของผู้ทรงมำ

พิจำรณำ ตัดพ้อ ต่อว่ำ  ส่วนคนที่มี GROWTH 

MS จะเห็นประโยชน์ของกำรแนะน ำ วิจำรณ์ 

ยอมรับและพยำยำมแก้ไข จนข้อเสนอโครงกำร 

หรือผลงำนตีพิมพ์ได้รับกำรยอมรับตีพิมพ์ใน

ที่สุด 

 
จะสร้าง GROWTH MS ได้นั้นต้องอ่านมาก 

ฟังมาก เขียนมาก บรรยายมาก คือ

พยายาม ฝึกตนเองใ ห้ เป็ นคน เรียนรู้

ตลอดเวลา (LIFE LONG LEARNER) 
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กำรเป็นอำจำรย์น้ัน เชื่อว่ำต้องเป็นคนชอบอ่ำน ชอบท ำอยู่แล้ว และ

มักจะเป็นคนท่ีชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
 

ดังน้ันเรำเองก็มี GROWTH MS เป็นทุนเดิม เพ่ิมเติม เริ่มจะฟงัคนท่ีล้มเหลว หรือประสบ

ควำมส ำเร็จ ซ่ึงสำมำรถฟงั อ่ำนได้ท่ัวไปจำกสื่อออนไลน์ ยูทูป มีมำกมำย เพียงแต่ฟงัแล้ว

เกิดกำรปรับ MS ของเรำหรือไม่ หรือฟงัหู ไว้หู 

 

สุดท้ำยน้ี เรำจะวัดควำมส ำเร็จในอำชีพกำรเป็นอำจำรย์และนักวิจัยได้อย่ำงไร ส ำหรับผมน้ัน 

กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์ดีอำจเป็นวิธีหน่ึงของ GROWTH MINDSET ก็ได้ 

 

บทควำมนี้ ต้ังใจเป็นข้อเขียนประกอบกำรบรรยำยที่  ทำงคณะวิทยำศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ได้เชิญบรรยำยออนไลน์ ในหัวข้อ “ปลดล็อคความคิด 

พิชิตการท างานด้วย GROWTH MINDSET” เมื่อเช้าวันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๔ 
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๓ 
Growth mindset กบั 

การสร้างแรงบันดาลใจสู่งานวิจัยที่ม ีIMPACT 
บรรยาย ให้แก่ Food and Well-being platform ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2564 ผ่าน ZOOM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจัยถือเป็นหน้าที่ส าคัญหนึ่งในภารกิจ

ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยความส าคัญ

เดิม คือ กำรน ำเอำควำมรู้ที่สังเครำะห์ในประเทศ

ในใช้ในกำรเรียนกำรสอนส ำหรับนิสิตนักศึกษำ 

เร่ิมจำกปริญญำตรีไปสู่ปริญญำโทและเอก ซึ่ง

หำกไม่มีกำรสร้ำงควำมรู้เหล่ำนั้น ก็จะเป็น

เหมือนกำรเอำควำมรู้ที่เกิดในต่ำงประเทศ หรือ

จำกต ำรำมำสอนโดยตรงแต่ปัจจุบันเป้ำหมำย

หรือควำมส ำคัญจะดูมำกกว่ำนั้น คือ ต้องท ำ

วิจัยที่ตอบโจทย์ประเทศ ไม่ใช่แค่สร้ำงองค์

ควำมรู้ 

 

งำนในวิจัยในจุฬำฯ ถือว่ำก่อก ำเนิดเป็นรูปธรรม

ไ ม่ น ำ น นั ก  ป ร ะ ม ำณ  30 ปี  โ ด ยมี ท่ ำ น

ศำสตรำจำรย์ นำยแพทย์จรัส สุวรรณเวลำ 

(อดีตอธิกำรบดี และอดีตนำยกสภำฯ) เป็นรอง

อธิกำรบดีฝ่ำยวิจัยท่ำนแรก กล่ำวได้ว่ำงำนวิจัย

จุฬำฯ เร่ิมก่อนใคร รวมทั้งกำรที่ท่ำนมีวิสัยทัศน์

หรือเรียกสมัยนี้ ว่ำ mindset ในกำรจัดตั้ง

สถำบันทรัพย์สินทำงปัญญำที่ เ ป็นลักษณะ 

Holding company ตั้งแต่ปี พ .ศ. 2538 ซึ่ง

ถือเป็นวิสัยทัศน์ที่ยำวไกลที เดียว  เพรำะ

สมัยก่อนกำรท ำวิจัยร่วมกับเอกชนเป็นเร่ืองที่

ไม่มีคนท ำ และอำจถูกมองเป็นกำรเอื้อประโยชน์

ให้แก่ภำคเอกชน    แต่จนถึงปัจจุบันกลับ

ตำลปัตร ที่มหำวิทยำลัยมีนโยบำยที่จะต้องหำ

เอกชนมำร่วม เพ่ือเอำควำมรู้ งำนวิจัยใน

มหำวิทยำลัยไปต่อยอดเชิงพำณิชย์ 

กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.) หรือหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล ได้

พยำยำมผลักดันให้มีบริษัท Holding ในแต่ละ

มห ำ วิ ทยำลั ย  ซึ่ ง อ ำจ ไป พ่ วง กั บอุ ทย ำน

วิ ทยำศำสต ร์  ซึ่ งมี ป ร ะ จ ำ ใ น ภู มิ ภ ำค  ทั้ ง 

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ มหำวิทยำลัยขอนแก่น 

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีสุรนำรี มหำวิทยำลัยบูรพำ ภำยใต้กำร

ก ำกับดูแลของมหำวิทยำลัยในท้องถ่ินนั้น ให้สร้ำง

เครือข่ำยที่เป็นหัวหอกในกำรร่วมกับภำคเอกชน 

ส ำหรับ กทม. ไม่มีกำรสร้ำงอุทยำนวิทยำศำสตร์ใน

มหำวิทยำลัยในกรุงเทพฯ แต่ให้ไปประสำนกับ

อุทยำนวิทยำศำสตร์ของ สวทช. ที่รังสิต ทั้งหมด

นี้คือกำรสร้ำงให้มหำวิทยำลัยได้สร้ำงงำนที่ high 

impact นอกเหนือจำกงำนตีพิมพ์ แต่ต้องตอบ

โจทย์ประเทศ ชุมชน และควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
 

GROWTH MINDSET 

ก่อนที่จะท ำอะไร เรำควรมี mindset ที่จะผลักดัน

ให้ เกิดผลลัพธ์ เหมือนรถยนต์ต้องมี เคร่ือง 

งำนวิจัยก็ต้องมีมำยเซตเป็นตัวขับเคลื่อนเช่นกัน 

บำงคนมีควำมคิดที่ยึดติด เรำเรียกว่ำ “Fixed 

mindset”  เคยท ำอย่ำงไรก็ท ำแบบนั้น ไม่เปลี่ยน 

หรือคิดว่ำเรำเก่งกว่ำคนอื่น คนอื่นๆ ต้องมำหำเรำ 

เพรำะเรำดีกว่ำเขำ ต้องเรียนมำทุกวันนี้ มีคนอื่นที่

เขำเรียนรู้ ขวนขวำย และรู้มำกกว่ำเรำ บำงทีเขำก็

ไม่รอเรำ เขำก็ไปได้ เรียกคนพวกนี้ว่ำมี Growth 

mindset เขำจะเห็นอุปสรรคเป็นเหมือนส่ิงท้ำทำย 

ส่ิงกระตุ้น ล้มแล้วลุกขึ้นเร็ว 
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VUCA 

ค ำนี้เพ่ิงมำดังในช่วงโควิด คือกำรเกิดควำม  

ไม่แน่นอน ควำมผันผวน ควำมซับซ้อนและ

ควำมคลุมเครือ ช่วงนี้นักวิจัยอำจวำงแผนอะไร

ไ ม่ ไ ด้ เ ล ย  โ ดย เฉพำ ะ ที่ ต้ อ ง เดิ นท ำ ง ไ ป

ต่ำงจังหวัด ต่ำงประเทศ ควำมร่วมมือกับ

ต่ำงประเทศที่ต้องเปลี่ยนรูปแบบ จำกคุย     

เจอกัน ทักทำยกัน ก็ต้องปรับใช้ออนไลน์    

ออน Zoom กันหมด กำรวำงแผนงำนวิจัยใน

สภำวะอย่ำงนี้ ต้องละเอียด ส่ิงที่เคยเป็น ก็ไม่

เ ป็ นดั งที่ ค ำด ไ ว้  ร วมทั้ ง ก ำ ร เต รี ยมตั ว 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรวิจัย อำจจะเป็นแนวทำง

ที่ส ำคัญในยุค VUCA 

 

RESILIENCE 

ค ำนี้ ก็ ม ำพ ร้ อมๆ  กับค ำ ว่ ำ  VUCA  เ ปิ ด

พจนำนุกรม แปลว่ำ ควำมยืดหยุ่น กำรปรับตัว 

ในควำมหมำยทั่วไปนั้น คือ กำรฟื้ นตัว บำงคน

ก็แปลว่ำพลังฟื้ นตัว กำรที่เรำจะมีพลังฟื้ นตัว

ได้ช้ำหรือเร็ว ขึ้นกับมำยเซตของเรำ บำงคนยึด

ติดกับควำมล้มเหลว ก็จะฟี้ นตัวช้ำ เป็นลักษณะ

กำรฟื้ นตัวแบบย่ีห้อไนก้ี แบบตัวดับเบิลยู หรือ 

แบบตัวแอล บำงคนไม่ยึดติดกับควำมล้มเหลว 

นอนคืนหนึ่งก็หำยแล้ว ไม่คิดมำก ล้มเร็วลูกเร็ว 

(fail fast, fail forward) ก็จะฟื้ นตัวในลักษณะ

วีเชฟ ลงเร็วขึ้นเร็ว 

 
 

ลองดูความคิดของเรา มายเซตของ

เราว่าเราเป็นคนท่ีฟื้ นตัวแบบไหน และ

ลองดูว่าจะปรับมายเซตของเราได้

อย่างไร 

 

เ ร าจ ะมี แนวคิด ก้ า วห น้ า ไ ด้อย่ าง ไร  

 

กำรที่ เ ร ำจะมีม ำย เซตแบบ

ก้ำวหน้ ำนั้ น  ข้อแนะน ำ  คือ  กำร

อ่ ำนมำก ฟังมำก เรียนรู้ ใ ห้มำก 

ฝึกฝนให้ม ำก  เ ขียนมำก 

ถ่ ำยทอดให้มำก  

ควำมรู้ วั นวำน อำจไม่พอใ ช้ ใน

วันนี้  และวันต่อ ไป  

ควำมรู้ มี อยู่ ทั่ ว ไป  หำง่ ำย  ไม่ห ำ  

ก็ ไม่พบ  

 

ลองเสำ ะหำดู  แล้ ว เ รำจ ะ เ ป็น

นักวิ จัยที่ มี   

GROWTH MINDSET   

 

๗ 



  

๔ 
ถ้ามองหา จึงมองเห็น ด้วย Outward mindset 

 

เก็บความจากการบรรยายของอาจารย์วรินทร์ธร ปิยทัชอังก์วรา (อาจารย์พอลล่ิ)   

จาก SEAC ในการอบรม HiPro #1 ของจงัหวัดสระบุรี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผมโชคดีมากที่ได้เรียนรู้เร่ือง Outward 

mindset จากสถาบัน SEAC ในช่วงวัย 

หกสิบกว่าๆ และได้เรียนรู้จำกวิทยำกรช้ันน ำ

จำกอำจำรย์วรินทร์ธร ปิยทัชอังก์วรำ (พอล

ล่ี) ท่ีท้ังสอนสนุกและฟงัแล้วเข้ำใจได้ง่ำย 

จึงขออนุญำตน ำเอำควำมรู้มำถ่ำยทอดให้แก่

ผู้อ่ืน ท่ีอำจน ำไปเป็นประโยชน์ในกำรท ำงำน

ต่อไป     

ในองค์กรต่ำงๆ จ ำเป็นที่เรำจะต้องท ำงำนกับ

ผู้อื่น ทั้งผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ มี

บำงคร้ังที่เรำมักมองข้ำมคนเหล่ำนี้ไป เนื่องจำก

เรำมองแต่ควำมส ำคัญ ยึดแต่ควำมคิดของ

ตนเอง จนลืมไปว่ำคนอื่นๆ เขำก็มีส่วนร่วมใน

กำรตัดสินใจเช่นกัน  
 

 

Outward mindset เน้นให้เกิดกำรท ำงำน

ร่วมกันระหว่ ำงผู้ ร่วมงำน มองออกไป

ภำยนอกตัวเรำ หรือพยำยำมพำตัวเองออก

จำกกล่อง จำกกับดักควำมคิดของเรำ  
 

ชนิดของกรอบความคิด กรอบความคิด 

(mindset) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

Inward mindset คือ การมองเป้าหมาย

ของตนเองเป็นใหญ่ เห็นคนอื่นเป็นวัตถุ 

ส่ิ งของ  ยานพาหน ะ  เ ห็น เป้ า หม าย สู่

ความส าเร็จของคนอื่นเป็นอุปสรรค 

Outward mindset คือ การให้ความส าคัญ

กับผู้อื่นไม่น้อยไปกว่าความสัมพันธ์ของ

ตนเองซึ่งจะท าใ ห้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ปรับปรุงตัวเองให้ดีข้ึน 
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ดร. เทอรี่ วอร์เนอร์ (Dr. Terry Warner) อำจำรย์

นักวิจัยด้ำนจิตวิทยำ ผู้ก่อตั้งสถำบัน Arbinger 

Institute ประเทศสหรัฐอเมริกำ ค้นพบว่ำ มนุษย์เรำ

มีกำรก ำหนด Mindset ออกเป็น 2 กลุ่ ม คือ 

Inward Mindset หรือ กำรมองที่ เป้ำหมำยของ

ตนเองเป็นใหญ่ และเห็นคนอื่นแค่เป็นวัตถุส่ิงของ 

เป็นพำหนะสู่เป้ำหมำยของตนเอง เป็นอุปสรรคและ

ส่ิงกีดก้ันกำรมีควำมสุขของตนเอง หรือแม้แต่เป็น

แค่ส่ิงไร้ค่ำ ไร้ตัวตน ไร้ซึ่งควำมส ำคัญ ตรงกันข้ำม

กับ Outward Mindset ที่เป็นกำรมองคนรอบข้ำง

เป็น “เห็นคนเป็นคน” และให้ควำมส ำคัญกับผู้อื่นไม่

น้อยไปกว่ำควำมส ำคัญต่อตัวเรำเอง 

 ( https://www.brandbuffet.in.th/2 0 1 9 / 0 1 / seac-outward-

mindset-vs-inward-mindset/) 

Outward mindset หมำยถึงทัศนคติหรือแนวคิด

ที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรมองเห็นและเข้ำใจในมุมมอง

ของผู้อื่น แทนที่จะมุ่งมั่นและค ำนึงถึงตนเองเท่ำนั้น 

คนที่มี outward mindset มีควำมเข้ำใจและเห็น

คุณค่ำในผู้อื่น และรับรู้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ

สังคมและองค์กรที่ตนเองเข้ำร่วมอยู ่

กำรมองเห็นโลกในมุมมอง outward mindset จะ

ช่วยให้ เรำสำมำรถเข้ ำใจและเห็นภำพรวมของ

สถำนกำรณ์ ท ำให้เรำมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น 

และมีควำมเห็นที่กว้ำงขึ้น เมื่อเรำมี outward 

mindset เรำจะสำมำรถพัฒนำควำมรับผิดชอบใน

กำรช่วยเหลือผู้อื่น และแก้ไขปัญหำในระดับองค์กร

หรือสังคมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

แนวคิดนี้ได้รับควำมนิยมในกำรบริหำรจัดกำรและ

กำรพัฒนำบุคลำกรในองค์กร ซึ่งส่งผลให้ผู้น ำและ

คนในองค์กรมองเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรมี 

outward mindset ในกำรท ำงำนร่วมกัน เพ่ือให้

เกิดกำรเช่ือมโยงและสร้ำงควำมส ำเร็จที่ย่ังยืนได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
 
 
 
 

ปรับพฤติกรรมในการท างาน เวลำประสำนงำน

กับคนในองค์กร จะท ำอย่ำงไรให้เกิดประสิทธิภำพ

มำกที่สุด ปรำศจำกกำรใช้อำรมณ์ใส่กัน และมีกำร

ปรับค ำพูดให้ เหมำะสม เรียนรู้วิธีกำรมอง

ตนเองมองผู้อื่น กำรจัดกำรวิเครำะห์คิด

สถำนกำรณ์ 

 

กำรตระหนักรู้เพ่ือปรับตัวเอง ได้ส ำรวจ

ควำมคิดและพฤติกรรมของตนที่มักจะท ำจน

เป็นนิสัยติดตัวและส่งผลกระทบกับกำร

ท ำงำนร่วมกับผู้อื่นทั้งในแง่ลบและแง่บวก 

ในส่วนของแง่บวกก็จะเก็บไว้ต่อไปเร่ือย ๆ 

ส่วนในแง่ลบต้อง จับ ให้ทั นแล ะ เปลี่ ยน 

mindset เ พ่ือ ให้ เ กิดบรรยำกำศในกำร

ท ำงำนที่ดีและส่งผลต่อสัมฤทธ์ิผลที่ดีขึ้น 

มองตนเองให้เข้ำใจมุมมองของผู้อื่น รู้ถึง

วิธีกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง 

และผู้อื่นให้สำมำรถท ำงำนได้ไม่เกิดปัญหำ

ระหว่ ำงและหลังกำรท ำงำน   outward 

mindset สำมำรถน ำ ไ ป ใ ช้ ใ นก ำรแก้ ไ ข

พฤติกรรมในกำรท ำงำนของคน ในองค์กร

ได้เป็นอย่ำงดี  เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นกำร

ท ำงำนที่ดีขึ้ น  มองเห็นและ เข้ ำ ใจเ พ่ือน

ร่วมงำนเกิดควำมคิดร่วมด้วยช่วยกันมำก

ขึ้นใส่ใจได้รับฟังมำกขึ้นแก้ปัญหำให้ถูกวิธี

ตำมล ำดับ  
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ไม่มองคนอ่ืนเป็นวัตถุ วิธีคิดแบบ outward 

จะไม่มองผู้อื่นเป็นแค่วัตถุ เป็นส่ือให้ตนเอง

ประสบควำมส ำเร็จ เปลี่ยนมุมมองควำมคิดจำก

ที่เคยมองแต่ตัวเรำเอง คิดถึงแต่ตัวเรำเอง 

มองคนอื่นมำกขึ้นท ำควำมเข้ำใจคนอื่นมำกขึ้น 

ถ้ำพูดเร่ืองรำวของคนอื่นมำกขึ้นส่งผลให้กำร

ตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหำต่ำงๆดีขึ้น เรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือในกำรจับ mindset ประกอบด้วย 

กำรทรยศตัวเอง กำรมองตัวเองว่ำคุณอยู่ใน

กล่องไหน กำรสมรู้ร่วมคิด ไม่คิดถึงตัวเองเป็น

หลัก และคิดถึงผู้อื่น 

 

 
ทรยศตัวเอง (Self-betrayal) คือ กำรท ำอะไร

แบบตั้งใจดี เพ่ือคนอื่นแต่ไม่ได้ท ำส่ิงนั้นจริงๆ 

กำรหลงตัวเอง 3  ประกำร ได้แก่ ฉันไม่ใช่ตัว

ปัญหำคนอื่นต่ำงหำกเป็นปัญหำ ให้เช่ือในส่ิงที่

เรำกุขึ้นมำ โกรธหรือไม่พอใจในส่ิงที่ฉันกุขึ้นมำ

รูปแบบของกล่องมี 4 กล่อง ได้แก่ ดีกว่ำ 

คู่ควร ด้อยกว่ำ ภำพลักษณ์  

 

สมรู้ร่วมคิด (Collusion)   

กำรปรับวิธีกำรเพ่ือเข้ำใจผู้อื่น เพ่ือปรับองค์กรให้ดี

ข้ึนเพ่ือร่วมคิดร่วมท ำด้วยกัน Collusion กำรสมรู้

ร่วมคิด เป็นกำรย่ัวยุให้เกิดปัญหำต่ำงๆ ที่เรำพร ่ำ

บ่น ผู้อื่นรับรู้เกี่ยวกับมุมมองของเรำได้ พวกเขำ

รู้สึกถึงกำรกล่ำวโทษ และมักจะตอบสนองด้วยวิธี

เดียวกัน ด้วยวิธีกำรแบบนี้ กำรกล่ำวโทษผู้อื่นมักจะ

เป็นวิธีกำรที่คำดกำรณ์กำรตอบสนองได้เสมอ ย่ิง

คนสองใช้ inward mindset กล่ำวโทษซ่ึงกันและ

กันมำก เท่ ำ ไ ร  ย่ิง เ ป็น ย่ัว ยุพฤตกรรมในกำร

วิพำกษ์วิจำรณ์ซ่ึงกันและกันมำกเท่ำนั้น พวกเรำใช้

เหตุผลในกำรปฏิบัติที่ไม่ดีต่อเรำ เรำเรียกรูปแบบ 

กำรกระท ำที่แย่ๆ นี้ว่ำ “การสมรู้ร่วมคิด” 

 
 
 

กำรน ำ  outward mindset ไป ใ ช้  โดยปรับ ใ ช้  

S.A.M. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ

องค์กร 

S.A.M ย่อมำจำก 

• See Others เ ร่ิมจำกท ำควำมเ ข้ ำ ใจควำม

ต้องกำรของคนอื่น รวมถึงเป้ำหมำย และควำม

ท้ำทำยของเขำ. 

• Adjust Efforts กลับมำปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ตัวเองเพ่ือช่วยเหลือให้เขำบรรลุเป้ำหมำ. 

• Measure Impact ประเมินว่ำควำมพยำยำม

ของเรำเกิดประโยชน์ต่อผู้อื่น และไม่ศูนย์เปล่ำ 

 

พาตัวเองกระโดดออกจากกล่อง 

เมื่อเรำมีควำมคิดแบบ inward mindset  เหมือนเรำ

อยู่ในกล่อง มองเห็นแต่ส่ีด้ำน ท ำให้เรำ “มองตัวเอง

ดีกว่าเป็นฝ่ายถูก ให้ความรู้สึกเหยียดหยาม  มอง

ตัวเองน่ายกย่อง ควรได้รับสิทธ์ิ  มองตัวเองไม่ดี

พอ หดหู่  และมองตัวเองว่าถูกจับตามอง กังวล 

เครียด” เมื่อเรำมีควำมคิดเช่นนี้แล้ว เรำจะต้องรีบ

จับควำมคิดและกระโดดออกจำกกล่องให้เร็วที่สุด 

เพ่ือเรำจะได้เห็นตัวเองได้ชัดเจนขึ้น  
 

ท าแล้วเกิดประโยชน์ 

ถ้ำในที่ท ำงำนมีกำรใช้ Outward MS  จะท ำให้เกิด

ประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร   ประสิทธิภำพของ

กำรท ำงำนดีขึ้น บรรยำกำศกำรท ำงำนดีขึ้น The 

most important move คื อ ส่ิ งที่ ที่ สุ ดในกำร

ปรับเปลี่ยน Inward mindset at work   ด้วยกำร

หันหน้ำเข้ำหำกันและทำงเดียวที่จะเป็นองค์กรที่หัน

เก้ำอี้เข้ำหำกันได้ คือ ต้องมีคนกล้ำหำญก็รีบโทรหำ

กันก่อนเป็นคนแรกและจะท ำให้บุคลำกรภำครัฐใน

ระบบรำชกำร 4.0 มี  outwork mindset อย่ำง

แท้จริง 
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Outward mindset ท ำ ใ ห้ เ ร ำ ส ำ ม ำ ร ถ

ท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้ดียิ่งข้ึนเพรำะคนใน

องค์กรคือขุมพลังในกำรขับเคล่ือนองค์กร

เรำจึงต้องมีกำรปรับเปล่ียนกรอบควำมคิด

ของเรำและผู้อ่ืนเพ่ือเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ

ในกำรท ำงำนกำรเปล่ียนคนอ่ืนเป็นเรื่องยำก

เรำคนเริ่มเปล่ียนจำกตัวเรำเองก่อน   

 
 

 

กำรเรียนรู้ Outward mindset จะ

ท ำให้เรำมองควำมส ำคัญของผู้อื่น 

ไม่ใช่มองแต่ควำมส ำเร็จของตนเอง 

ดังนั้นสำมำรถน ำควำมรู้นี้ไปใช้ใน

กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับผู้ร่วมงำน  

 
 

๑๑ 



 

๕ 
ออกแบบความคิด ด้วย Design Thinking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดของ Design thinking  
 

ใครๆหลำยคนอำจจะ ได้ยินค ำว่ ำ  design 

thinking บ่อยๆ จนเป็นเร่ืองปกติ บ้ำงก็บอก

ว่ำเป็น buzz word หรือว่ำได้ยินจนเบ่ือแล้ว 

ทั้งหมดที่พูดมำอำจฟงัดูเป็นเร่ืองที่จับต้องได้

ยำก และห่ำงจำกตัวเรำ ซึ่งจริงๆแล้วถ้ำถำมถึง

นิยำมของ design thinking จริงว่ำคืออะไร 

ตอบเลยว่ำไม่มีเพรำะว่ำมันสำมำรถปรับเปลี่ยน

ไปตำมบริบทและทุกๆส่ิงได้แต่ถ้ำย้อนกลับไปถึง

ร ำกของ  design thinking จ ริงๆ  นั้ น คือ 

designerly mindset นั่นคือกระบวนกำรท ำ

และคิดแบบที่ดีไซน์เนอร์ท ำกัน โดยข้อส ำคัญข้อ

หนึ่งของ design process คือกำรเน้นควำม

ต้องกำรของมนุษย์เป็นศูนย์กลำงหรือที่เรียก

กันว่ำ “user centric approach” และอีกข้อ

ที่ส ำคัญคือกระบวนกำรจะเร่ิมด้วยกำรค้นหำ

ควำมต้องกำรหรือปัญหำในมุมกว้ำง จำกนั้นจะ

ระบุปัญหำให้แคบลง ก่อนที่จะสร้ำงสรรค์ไอเดีย 

และ solution เพ่ือตอบโจทย์ และจบด้วยกำร

ท ำ  prototype เ พ่ื อ ท ด ส อบ  ( test)  กั บ

กลุ่มเป้ำหมำย 

 

 

แต่กระบวนกำรนั้นจะไม่จบในคร้ังเดียว แต่จะ

ย้อนกลับไปกลับมำหลำยคร้ัง (cycle)  และท ำ

แบบเร็วๆ เพ่ือให้แน่ใจและมั่นใจว่ำส่ิงที่ ถูก

ออกแบบมำสำมำรถตอบโจทย์กำรใช้งำนของ 

user ได้อย่ำงไร มีคนใช้งำนได้อย่ำงดีจริงๆ 

ซึ่งอำจจะมีควำมแตกต่ำงจำกกระบวนกำรคิด

ปกติที่ จ ะ คิดจำกเอำตัวเองเป็นที่ตั้ ง  และ

กร ะบวนกำรที่ เ ป็ น เ ส้ นตรง เ พ่ื อ ใ ห้ ใ ห้ ไ ด้

ประสิทธิภำพดีสุด ในเวลำที่น้อยสุด แต่คุณรู้

หรือไม่ว่ำกระบวนกำรเส้นตรงนั้นอำจท ำให้คุณ

ลงเงินและแรงไปมำกกว่ำเดิม เนื่องจำก

ผลลัพธ์ที่ได้ออกมำขำยไม่ได้และไม่ตรงใจ user 

ค าว่า Design thinking นับเป็นค ำท่ีคุ้นชินในบ้ำนเรำสักสองสำมปี มีกำรอบรมนับไม่ถ้วน 

จนหลำยคนบอกไม่ต้องมำอบรมแล้ว รู้แล้ว แต่ท ำเป็นหรือไม่ ก็ไม่รู้เหมือนกัน Design 

Thinking เป็นกระบวนกำรท่ีต้องกำร         

 

1. ค้นหำควำมต้องกำรของผู้ใช้อย่ำง “เข้ำอก+เข้ำใจ” 

2. สำมำรถระบุปัญหำ/ควำมต้องกำรได้อย่ำงชัดเจน 

3. ระดมควำมคดิเห็นเพ่ือตอบโจทย์ 

4. แปลงควำมคิดเพ่ือมำตอบโจทย์ควำมต้องกำรของประชำชน/ลูกค้ำ 
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เคยมีค ำถำมว่ำแล้วถ้ำไม่ใช่ designer แล้วจะ

ใช้ ได้ เหรอ ค ำตอบคือ ได้ แน่นอน เพรำ ะ

กระบวนกำรนี้ไม่ได้ซับซ้อนอย่ำงคิดแถมยังใกล้

ตัวพวกเรำมำกๆอีกด้วย จึงอยำกชวนทุกคน

ม ำคิ ด ใ นมุ ม ว่ ำ  design thinking คื อก ำ ร 

design your way of thinking กำรคิดแบบ

นี้ไม่มีอะไรมำก เรำจะมำเร่ิมกระบวนกำรด้วย

กำรค้นหำควำมต้องกำรของ user ก่อนโดย

กำรท ำควำมเข้ำใจลูกค้ำหรือ user โดยคิดถึง

เขำเหล่ำนั้นมำกกว่ำตัวเรำเองนั่นเอง ซึ่งส่ิงนี้

สำมำรถประยุกต์ใช้ได้ตั้งแต่ชีวิตประจ ำวัน กำร

ท ำงำน ไปยันกำรคิด innovation ที่แปลกใหม่

ในธุรกิจต่ำงๆ ทั้งสินค้ำและบริกำร 

 

หลำยคนอำจจะยังเห็นภำพไม่ชัดว่ำกำรเข้ำใจ

มันต้องระดับไหน กำรเข้ ำ ใจ ในมุมของ 

design thinking จะเป็นระดับ empathy 

คือกำรเข้ำอกเข้ำใจคนอื่นเสมือนว่ำเรำรู้สึก

และคิดแบบเขำ รู้ว่ำเขำต้องกำรอะไรและมี

ปัญหำแบบไหน เช่น ถ้ำมี โจทย์ว่ ำอยำก

พัฒนำผลิตภัณฑ์ไอศครีมรสใหม่ หำกถำม

แบบเดิม ๆ หรือท ำ survey market ว่ำชอบ

รสอะไร สี กลิ่น อะไร เรำก็จะได้ค ำตอบที่อยู่

แ ค่ร ะดับผิวๆ ซึ่ ง ก็มี โอกำสสูงมำกที่ จ ะ

เหมือนกับที่บริษัทคู่แข่ง ผลสุดท้ำยสินค้ำที่

ได้มำก็จะเหมือนกัน ในทำงกลับกันหำท ำ 

empathy และไปเข้ำอกเข้ำใจถึงบริบทของ 

user โดยอำจจะถำมถึงประสบกำรณ์กำรกิน

ไอศครีมที่คุณประทับใจ หรือไม่ประทับใจ ท ำ

ยังไงก็ได้ให้เขำเล่ำเร่ืองรำว เหล่ำนั้นที่เต็มไป

ด้วยอำรมณ์และควำมรู้สึกออกมำ เรำก็

อำจจะเจอจุดที่น่ำสนใจหรือ need ในระดับที่

ลึกลงไป ที่แม้แต่ตัวเขำเองก็พูดออกมำ

ตรงๆไม่ได้ และส่ิงนี้เองจะท ำให้เรำต่ำงจำก

คู่แข่ง จะเห็นได้ว่ำจุดเร่ิมต้นของ design 

thinking นั้นเป็นส่ิงที่ธรรมดำที่คนทั่วไปก็

สำมำรถเข้ำใจ คิด และประยุกต์ได้ เป็นเร่ือง

ใกล้ตัวมำกๆ เพียงแค่เรำต้องมองควำม

ต้องกำรของคนให้ลึกลงไปในอีก ช้ันนึง 

เพียงเท่ำนี้คุณก็จะเจอกับส่ิงใหม่ๆที่แม้แต่

คุณหรือ user ก็อำจจะคิดไม่ถึง 
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กระบวนกำรทั้งหมดเพ่ือน ำใปปรับใช้กับงำนใน

อนำคต และยังเป็นวิธีกำรออกแบบแนวคิดที่

สำมำรถน ำไปใช้แก้ปัญหำในกำรท ำงำน โดยไม่

ยึดตัวเรำเป็นศูนย์กลำง แต่ยึดควำมต้องกำร

ของผู้รับประโยชน์ ในทำงรำชกำร คือ ประชำชน 

ต้องท ำควำมเข้ำใจให้ถ่องแท้ จึงจะสำมำรถ

ก ำหนดและหำแนวทำงในกำรแก้ ไขปัญหำ 

(Solution)  ที่จะต้องมีกำรต้นแบบและกำรน ำ

ทดลองซ ้ำแล้วซ ้ำอีก จนตกผลึกทำงควำมคิด  

 

Design Thinking กำรคิดเชิงออกแบบ 

คือ กำรคิดแก้ปัญหำ (Solution) ท่ีสำมำรถ

น ำ ไ ป ส ร้ ำ ง ส ร รค์ น วั ตกร รม ได้  มี  5 

กระบวนกำร 
 

ข้ันตอนที่  1 Empathy กำรเข้ำอกเข้ำใจ 

เข้ำใจควำมรู้สึก และควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำ เข้ำใจปัญหำในมุมมองของลูกค้ำหรือ

ผู้ใช ้

 

 

ข้ันตอนที่  2 Define รับทรำบและแก้ ไข

ปัญหำจำกผู้ใช้หรือ user กลุ่มเกษตรกร/

กลุ่มเป้ำหมำย ท่ีจะส่งเสริม 

 

ข้ันตอนที่ 3 Ideate ปัญหำกับกำรแก้ไข 

ปัญหำท ำให้เกิดโอกำสใหม่ ช่องทำงใหม่

เพ่ิมข้ึน คิดต่อยอด 

 

ข้ันตอนที ่4 Prototype กำรเรยีนรู้ต่อยอด

ไอเดียของ user ของผู้ใช้ ท ำให้เข้ำใจปัญหำ

มำกข้ึน 

 

ข้ันตอนที่  5 Test กำรทดลองใช้  กำร

น ำไปใช้ กระบวนกำรท้ัง 5 ของ กำรคิดเชิง

ออกแบบน ำไปประยุกต์กับกำรท ำงำนใน

ส ำนักงำน/กลุ่มงำน กำรออกแบบงำนโดย

ภำพรวม ต้องเริ่มดูท่ีพฤติกรรมลูกค้ำ 
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กำรน ำไปประยุกต์  ก่อนจะแก้ปัญหำเร่ืองอะไร 

เรำต้องเข้ำใจผู้ใช้ของเรำ ในกำรท ำงำนของ

องค์กรต้องกำรอะไร ต้องค้นหำให้เจอ โดยใช้

กระบวนกำรระดมสมอง รับฟงัทุกควำมคิดเห็น 

ถึงจะสำมำรถแก้ปัญหำหรือคิดส่ิงใหม่ๆ ได้ 

ต้องรับฟงัควำมคิดของคนอื่น กำรน ำควำมคิด

ของคนอื่นมำวิเครำะห์ โดยกำรเปิดรับควำม

คิดเห็นจำกทุกคน เพ่ือจะสร้ำงนวัตกรรม 

(Innovation) ส ำหรับตัวเรำเอง องค์กร โดย

กำรต่อยอดในกำรคิด มีกำรยอมรับโดยไม่

จ ำเป็นต้องดีหรือไม่ดี โดยทุกคนกล้ำที่จะแสดง

ควำมคิดเห็น โดยทุกคนต้องรับฟงั ยอมรับทุก

คน 

 

นายกรัฐมนตรี 'ลี เซียน ลุง ' นายกรัฐมนตรี

สิงคโปร์ (ลูกชำยนำยกลี กวน ยู) ได้กล่ำวถึง 

“กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ” หรือ “Design 

Thinking” ว่ำเป็นเร่ืองใกล้ตัวมำกขึ้นเมื่อระบุ

ว่ำเป็นเร่ืองที่ต้องให้ควำมส ำคัญ เพรำะเป็นส่ิง

ที่ผลักดันให้สิงคโปร์ที่เร่ิมจำกศูนย์กลำยเป็น

ประเทศแถวหน้ำของโลก ฝำกคนรุ่นใหม่น ำ 

Design Thinking มำใช้กับทุกกระบวนกำรใน

กำรท ำงำน https://techsauce.co/news/pm-lee-said-

design-thinking-changed-singapore-to-first-world) 

 

 

กำรน ำ เอำ Design thinking มำใช้ 

คือ กำรมองควำมต้องกำรของผู้ใช้

เป็นหลัก อ่ำนกลับด้ำน คือ จำกขวำไป

ซ้ำย แทนที่จะจำกซ้ำยไปขวำ หรือจำก

ล่ำงข้ึนบน แทนจำกบนลงล่ำง กำรที่

อำจำรย์ นักวิชำกำร จังหวัด จะไป

ส่งเสริมอะไรให้เกษตรกร หรือกำรที่

เกษตรกรจะผลิตอะไรนั้น คงจะต้องดู

ว่ำคนรับผลประโยชน์ (ผู้ใช้) เกษตรกร

หรือผู้ผลิตต้องกำรสิ่งนั้นหรือเปล่ำ 

บำงครั้งกำรใช้ เวลำในกำรเรียนรู้  

(Empathy) อำจต้องใช้เวลำมำกกว่ำ

กำรลงมือท ำจริง อันนี้ก็เป็นสิ่งที่เรำจะ

เอำ Design thinking ไปใช้  
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๖ 
ล้ม แล้วลุก เดนิต่อไป (Resilience) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนของ Design thinking ข้ันตอนที่

ส่ีและห้า คือ การท าต้นแบบ (prototype) 

และการน าไปทดสอบ (Test)  ในการด าเนิน

กิจกรรมอย่างหนึ่งนั้น การที่จะท าให้ประสบ

ความส า เ ร็จนั้นจ าเป็นต้องท าซ ้ าๆ กัน   

หลายหน ประเภทท าครั้งเดียวแล้วประสบ

ความส าเร็จนั้น มีน้อยมากๆ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ง่ายๆ อย่างคนถูกล็อตเตอรี่ กว่าจะถูก

รางวัล แค่สองตัว ก็เห็นจะต้องฝันแล้วฝัน

อีก หาเลขเด็ดมากมาย แล้วก็ข้ึนกับดวง

หรือทางสถิติเขาเรียกว่า ความเป็นไปได้ มี

สถิติบอกการท่ีเราจะถูกรางวัลเลขท้ายสอง

ตัวมีเพียง 1% ส่วนสามตัวมีเพียง 0.2% 

และรางวัลท่ีหน่ึงประมาณ 0.0001% 

 

การท าธุรกิจบางทีก็ยากกว่าการซื้อสลากกิน

แบ่ง เพราะต้องมีต้นแบบที่ดี และไปทดสอบกับ

ผู้ ใช้  (user) นั้นหมายความว่ากระบวนการ

ขั้นต้นๆ คือ Empathy, Define และ Ideate 

ต้องถูกต้อง หรือถ้าไม่ถูกต้องก็ต้องย้อนกลับ

มาท าใหม่ ผมได้โอกาสในช่วง Work from 

home อ่านหนังสือเล่มหนึ่งช่ือ Resilience 

“ยืนหยัดได้ ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้น” เป็นหนังสือที่

แปลจากหนังสือเกาหลีที่แต่งโดย คิมจูฮวัน 

แปลโดย อาสยา อภิชนางกูร อ่านแล้วลองมา

สรุปให้ฟังด้วยแนวคิดของตนเอง   หลายๆ 

คร้ังที่เราน าเอาต้นแบบไปใช้แล้ว ต้องกลับมา

แก้ไขซ ้าแล้วซ ้าอีก หรือบางคนท างานแล้วก็

ล้มเหลว เกิดความท้อแท้ ขาดความเช่ือมั่น ไม่

อยากสู้ต่อ ไม่อยากท าต่อ เปลี่ยนอาชีพ เปลี่ยน

งาน โชคร้ายเสียจริง โควิดกระทบกับคนทุก

ประเภท ไม่ว่าจะท างานราชการ ย่ิงท างาน

เอกชนด้วยแล้ว บางคนตกงาน บางคนไม่มี

รายได้ หลายคนท้อแท้ หลายคนคิดไม่ออกว่าจะ

ท าอะไร  แต่ก็มีบางคนที่ปรับตัวได้ คือล้มแล้ว

ลุกขึ้น  
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ผมเองเคยขอทุนวิจัย หลายคร้ังที่ผมไม่ได้รับ

ทุนวิจัย ส่ิงที่คิดตอนแรก คือ ข้อเสนอของเรา

น่าจะดีแล้ว แต่ท าไมไม่ยุติธรรมเลยที่ไม่ได้รับ 

แต่พอกลับมาคิด ไม่เข้าข้างตนเอง ก็คิดต่าง 

ว่าข้อเสนอของเราอาจจะยังไม่ดีพอ ของคนอื่น

อาจจะดีกว่าเรา อย่ากระนั้นเลย ลองมาทบทวน

และเขียนใหม่ ซึ่งบางคร้ังก็ประสบความส าเร็จ 

ในการท างานวิจัยเช่นกัน หลายคร้ังที่ เ รา

ล้มเหลว ไม่ได้ผล ส่ิงหนึ่งที่ต้องกลับมาทบทวน

คือ เราต้องปรับวิธีการ หรือเปลี่ยนแปลง

ขั้นตอน ดังนั้นการท า Resilience จึงใช้ได้กับ

ทั้งการงานและการวิจัยเช่นกัน เรามักจะได้ยิน

ในช่วงนี้บ่อยๆ ว่า “fail fast, fail cheap, fail 

forward” ซึ่งเป็นค าของคนท า startup ธุรกิจ

ที่ประสบความส าเร็จไม่มากนัก แต่ถ้าได้ ก็จะ

ตอบแทนสูง  คือลุกเร็ว ไม่ต้องเสียเงินมาก 

และเดินต่อให้เร็วที่สุด   

ค าพวกนี้ไม่ใช่ทุกคนจะมี หลายคร้ังที่เราต้องท า

ใจอยู่นานทีเดียว เสียดาย เสียใจ เสียอารมณ์ 

เสียความรู้สึก  ในหนังสือ Resilience เขาใช้

ค าว่าพลังแห่งการฟื้ นตัว การที่เราแต่ละคนจะมี

พลังฟื้ นตัวจากอุปสรรค ปัญหาที่เราเจอจะ

แตกต่างกัน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
บ่อยคร้ังในที่ท างาน เราอาจจะล้มเหลว ในการเสนอความเห็น คนอื่นไม่เห็นกับเรา เจ้านายไม่ชอบ

งานเรา ลูกค้าไม่เอออวย ถ้าเรามีพลังฟื้ นตัวคือ มี Resilience เราก็จะลุกขึ้นมาใหม่ได้ 

 

๑๗ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การฟื้ นตัวเศรษฐกิจจากโควิด ถ้าลองมา

เปรียบเทียบกับการฟื้ นตัวทางอารมณ์ของเรา 

 

1. V Shape ลงเ ร็ว  ฟื้ น ตัว เ ร็ว เกิ ดการ

กระทบรุนแรง อาทิเช่น อยู่ดีๆ ถูกไล่ออก

จากงาน งง ไม่รู้จะท าอะไรดี คิดไม่ออก 

ยิ่งสภาวะเศรษฐกิจโควิด จะหางานก็

ล าบาก แต่ถ้าน่ังคิดนอนคิดว่า ยังมีคนท่ี

ล าบากกว่าเราอีกมากมาย เรายังมีพลัง 

ลองหางานท่ีไม่ถนัด แล้วหัดท าไป เราก็จะ

ฟื้ นตัวเร็วก็ได้ 

2. Nike Shape  ลงเร็ว ฟื้ นช้า ผลกระทบ

ทางอารมณ์ ท้ิงเวลาสักพัก อารมณ์ดีๆ ก็

จะกลับมาได้ สิ่งแวดล้อม เพ่ือนๆ พ่ีน้อง 

อาจมีส่วนในการปลอมประโลมใจ  

3. U Shape คล้ายข้อสอง แต่ช่วงฟื้ นตัวช้า

กว่า จิดยังยึดติดกับสิ่งท่ีผ่านมา แต่ก็จะ

กลับมาใช้เวลา 

4. W Shape ลงแล้ วฟื้ น  ฟื้ น แ ล้ ว เ จ อ

เหตุการณ์ไม่คาดคิด ก็ตกลงไปอีก  

5. L Shape ลงแล้วไม่ฟื้ น กลับตัวไม่ได้ ยึด

ติดกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน เรียกว่า อาการน่าเป็น

ห่วง 

 

 

 

ลองดูว่าเรามีการฟื้ นตัวแบบไหนกัน 

………….. 

หลายๆ ครั้ง เรามักจดจ าแต่สิ่งร้ายๆ 

ที่เกิดข้ึน ที่จดจ าในสมองส่วนซีรีบรัม 

เรียกว่า ฝังลึก แต่สิ่งที่เราอาจต้อง

ปรับคือ การเปลี่ยนพฤติกรรมของ

เรา ให้ลืมไปเสีย แล้วมาเริ่มต้นใหม่ ที่

เรียกว่า พลัง Resilience 

 

“คนที่เคยล้มมาก่อนเท่านั้นที่จะรู้

ว่าต้องลุกขึ้นอย่างไร คนที่เคย

พลาดพลั้งเท่านั้นถึงจะรู้ตัวเอง

ว่าต้องพลิกฟื้ นขึ้นใหม่อีกครั้ง” 

๑๘ 



 ๗ 
ตามฝันของเราด้วยแนวคิด IKIGAI 

 

 

อิคิ ไกท ำ ใ ห้ผมนึกถึงแนวคิดของในหลวง    

รัชกำลที่ 9 ของเรำ คือ เศรษฐกิจพอเพียง  

พอมี พอกิน พอใช้ ถ้ำเหลือก็แบ่งปัน เพ่ือให้

คนเรำอยู่แบบพอประมำณ มีเหตุมีผล และมี

ภูมิคุ้มกันตนเอง เวลำเกิดกำรเปลี่ยนแปลงใน

ชีวิต 

 

ดั่งที่พระองค์ทรงให้แนวทางปฏิบัติไว้เมื่อวันที่ 

18 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 “...การพัฒนาประเทศ

จ าเป็นต้องท าตามล าดับขั้น ต้องสร้างพ้ืนฐาน

คือ ความพอมี พอกิน พอใช้ของประชาชนส่วน

ใหญ่เบ้ืองต้นก่อน โดยใช้วิธีการและอุปกรณ์ที่

ประหยัดแต่ถูกต้องตามหลักวิชาการ เมื่อได้

พ้ืนฐานความมั่นคงพร้อมพอสมควร และปฏิบัติ

ได้แล้ว จึงค่อยสร้างค่อยเสริมความเจริญ และ

ฐานะทางเศรษฐกิจขั้นที่สูงขึ้นโดยล าดับต่อไป...”  
 

แนวความคิดของอิคิไก คือ การท าในส่ิงที่เรา

รัก ท า ใน ส่ิงที่ เ ร าท า ได้  ท าแล้วมี ราย ได้  

(พอมีพอกิน) และสังคมได้ประโยชน์จากงาน

ของเรา  ท าให้เกิด ความหลงไหล (PASSION), 

เช่ียวชาญ (PROFESSION), อาชีพ การงาน 

(VOCATION) และพันธกิจ (MISSION) 

 

• การที่คนเราจะท าอะไร จะมีอาชีพอะไรใน

ชีวิต ควรถามตัวเองก่อน ว่าส่ิงที่เราท า

นั้นเราชอบรึเปล่า เราท าได้ ถนัดหรือไม่  

เช่น  อยากเป็นสัตวแพทย์ที่ท าคลีนิค เรา

รักสัตว์หรือเปล่า เวลาเห็นสัตว์ป่วยแล้ว 

เรามีความรู้สึกเป็นกังวล เขาเจ็บเราเจ็บ

หรือไม่  ท างานไปสักพักเราก็คงต้องถาม

ตัวเองอีกสักหน ว่าถ้าวันนี้เราไปท างาน

คลีนิค เรามีความสุขกับมันหรือไม่  หรือ

หากเป็นงานสัตวแพทย์ธุรกิจ ก็ต้องถาม

ว่าวันนี้ถ้าจะออกจากบ้านหรือโรงแรมที่

พัก เรามีความตั้งใจจะไปหาลูกค้า น าเสนอ

ส่ิงดีๆ แก้ ปัญหาให้แ ก่ฟาร์มของเขา

หรือไม่ ปัญหาของเขาคือปัญหาที่เราอยาก

แก้ไขหรือไม่ 

 

อิคิไก (Ikigai) เป็นวิถีการด าเนินชีวิตของชาวโอกินาวาท่ีประเทศญี่ปุ่น ท่ีมีชีวิตอยู่เพ่ือ

ความสุข กินให้น้อย ออกก าลังกายทุกๆ วัน ท าในสิ่งท่ีตนเองชอบและท าในสิ่งท่ี      

ตนเองถนัด มีโรคภัยไข้เจ็บน้อย มีความเป็นมิตรและมีกิจกรรมท าทุกวันเพ่ือสรรสร้าง

ความสุขผลท าให้ชาวโอกินาวาเป็นคนท่ีมีอายุเฉล่ียท่ียืนยาวกว่าคนญี่ปุ่นท่ัว ๆ ไป และคน

ท่ัวโลก  

อิคิไก กับ เศรษฐกจิพอเพียง ดูจะเป็นแนวคิดท่ีคล้ายๆ กัน คือ การมีชีวิตท่ีสมถะ ไม่

ฟุง้เฟอ้ มีความสุข อยู่อย่างมีสติ สมควรท่ีเราลองพิจารณาดู เพ่ือมาใช้ในชีวิตประจ าวัน 

๑๙ 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

              

 

            (ท่ีมา สไลด์ประกอบค าบรรยายของ ดร. ปรเมษฐ์ ชุ่มย้ิม วันที 13 มกราคม 2564 ทาง ทาง Zoom ID8576774182) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การที่เราจะถนัดอะไรสักอย่าง ต้องฝึกฝน 

จนเกิดทักษะ ช านาญ 

 

▪ ท่านอาจารย์ชัยณรงค์ โลหชิต อาจารย์

ของผม  มักพูดเสมอว่า “ฝึกดี มีฤทธ์ิ”  

คือถ้าเราหมั่นฝึกฝน เราจะเก่งขึ้นเร่ือยๆ 

ท าซ ้าแล้ว ซ ้าอีก  และเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆ 

เข้ามาตลอดเวลา  

▪ เหมือนนักกีฬา หากไม่ฝึกซ้อม ก็ไม่มีทาง

เก่งได้ ผมคิดว่าร่างกาย และมันสมอง

ของคนเรา เปิดรับให้มีการเรียนรู้อยู่ที่เรา

จะเปิดรับได้มากแค่ไหน 

▪ เ ส้ น โ ค้ ง ของกา ร เ รี ย น รู้  ( learning 

curve) แต่ละคนแตกต่างกันในแต่ละคน 

บางคนเรียนรู้เร็ว บางคนเรียนรู้ช้า และ

ขึ้นกับชนิดของงาน ขึ้นกับความอุตสาหะ 

▪ ห น ท า ง แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ข อ ง เ ร า

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ขึ้นกับเรา

มีอิคิไกหรือเปล่า 

 

หนังสืออิคิไก เขียนโดย Héctor Garcia 

และ Francesc Miralles แปลเป็นภาษาไทย

โดย เพ็ญพิสาข์ ศรีวรนารถ บอกว่าคนที่   

โอกินาวามีอายุยืนยาวกว่า 100 ปี ด้วยการ

ด าเนินชีวิตที่เรียบง่าย โดยไม่กังวล มีกิจวัตร

ประจ าวันที่ดี พบปะสังสรรค์กับผู้คน ใช้ชีวิต

ไม่รีบเร่ง และมองโลกในแง่ดี คือ เหตุผลของ

การมีชีวิตอยู่ เป็นส่ิงผลักดันให้คุณตื่นนอน

ตอนเช้า การค้นพบอิคิไกของตนเอง จะท าให้

มีสุขภาพดีมีชีวิตที่ยืนยาว และเหตุผลของ

การที่คนเกษียณชาวญี่ปุ่นยังคงท างานต่อไป 

เ พ ร า ะ เ ข า มี ค ว า ม สุ ข กั บ ก า ร ท า ง า น 

เช่นเดียวกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ที่เน้น

ให้มีกิน มีใช้ ไม่ฟุ ่มเฟือย ไม่ใช่เห็นคนอื่นมี   

เราต้องมีด้วย พึงพอใจกับชีวิตของเรา มีสติ 

มีความพอดี พอประมาณ มีเหตุมีผลในการ

ตัดสินใจ เลือกท าในส่ิงที่ถูกต้อง และถ้าท า

ดังนี้ ได้ เราจะมี ภูมิ คุ้มกันตนเองให้พร้อม

เผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงต่างๆ แม้

การเปลี่ยนแปลงนั้นจะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่

ถาโถมเข้ามา disrupt  เราก็ตาม 

 ๒๐ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หากเราได้ลองท าการส ารวจตัวเองว่าตัวเองมีอิคิไกหรือไม่ ในหัวข้อ Design your life ท่ี

ผมได้จัดบรรยายใหแก่นิสิตสัตวแพทย์ช้ันปีท่ี 6  ภายใต้วิชา Swine practice หลายคน

บอกไม่เคยมามองสิ่งท่ีตนเองรัก สิ่งท่ีตนเองท าได้ บางคนมีงานอดิเรก ท่ีอาจแปรเปล่ียน

เป็นกิจกรรมประจ าวัน และอาจท าเป็นธุรกิจ หารายได้ก็ได้  และพบว่านิสิตเกือบท้ังหมด 

จ านวนสิบสี่คนท่ีเข้ามาเรียนในช้ัน มีความมุ่งหวังท่ีจะใช้วิชาชีพให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ

ชาวโลก จากการร่วมกันแบ่งปัน เอาความรู้ไปช่วยเหลือสังเคราะห์สัตว์ นับเป็นจิตวิสัยท่ีดี

และน่าเอาเป็นตัวอย่าง 

๒๑ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒๒ 



 

๘ 
แรงโน้มถ่วงหรือสมอเรอื 

ปัญหาเกิดขึ้นทุกวัน อยู่ที่เราจะพิจารณาวา่มันเปน็ปัญหาแรงโน้มถ่วงหรือปัญหาสมอเรือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เราอาจจะเคยได้ยินว่า “ทุกปัญหา มีค าตอบ” 

ซ่ึงไม่เสมอไป  ข้ึนว่าปัญหาน้ันเป็นปัญหา

แบบแรงโน้มถ่วงหรือแบบสมอเรือ  
 

ปัญหาแรงโน้มถ่วง คือ ปัญหาที่แก้ยาก แก้

ไม่ได้  แรงโน้มถ่วงคือแรงดึงดูดที่ยึดเราอยู่

กับที่ไม่ให้กระจายตัวออกนอกโลก หากไม่มีแรง

นี้เราคงไปลอยอยู่ในอวกาศ ที่ไม่มีแรงโน้มถ่วง 

ขึ้นกับมวลของวัตถุ ถ้าตัวเราหนักมากก็ยึดติด

มาก ปัญหาหนักมากก็คิดมาก เวลาเราเดินขึ้น

เขา ต้านแรงโน้มถ่วง เดินจนเหนื่อยก็ยังไม่ถึง

สักที เดินทางเรียบบ้างคงจะดีเช่นเดียวกัน 

ปัญหาที่เกิดขึ้น บางปัญหาเป็นปัญหาที่เราไม่

สามารถแก้ไขได้ เนื่องจากนอกเหนือจากความ

รับผิดชอบของเรา และเป็นปัญหาที่ยากๆๆๆ 

อาทิเช่น เราอยากแก้ปัญหารถติด แก้ปัญหา  

น ้าท่วม กทม. เลยย้ายไปอยู่เชียงใหม่ แต่ไปเจอ

ปัญหาแผ่นดินไหวแทน 

 

แรงโน้มถ่วงของโลก คือ แรงดึงดูดที่มวลของ

โลกกระท าต่อวัตถุรอบข้าง โดยการดึงเข้าหา

จุดศูนย์กลางหรือแก่นของดวงดาว ไม่ว่าจะ

เป็นต้นไม้ ใบหญ้า สัตว์ ส่ิงของ มนุษย์ หรือ

แม้แต่อากาศ ทั้งหมดล้วนถูกแรงโน้มถ่วงของ

โลกดึงดูดไว้ไม่ให้กระจายตัวออกไปในอวกาศ 

เช่นเดียวกับดาวเทียมและสถานีอวกาศที่ถูก

มนุษ ย์ ส่งขึ้ น ไปโคจรรอบโลก รวมไปถึง     

ดวงจันทร์ที่เป็นดาวบริวารของโลกอีกด้วย 

 

โดยทั่วไปนั้น แรงโน้มถ่วงจะแปรผันตามขนาด

มวลและระยะห่างระหว่างวัตถุ การที่มีมวลมาก 

ย่อมส่งผลให้มีแรงดึงดูดมาก โดยเฉพาะวัตถุ

ที่มีมวลขนาดใหญ่ เช่น ดวงอาทิตย์ ซึ่งเป็น

ดาวฤกษ์ที่มีมวลมากกว่าโลกของเราหลายล้าน

เท่า จึงมีแรงโน้มถ่วงมากพอที่จะท าให้ดาว

เ ค ร า ะ ห์ ทั้ ง ห ล า ย โ ค จ ร ร อบตั ว มั น เ อ ง 

เช่นเดียวกับระยะห่างระหว่างมวล วัตถุที่อยู่

ใกล้ชิดกัน แรงโน้มถ่วงที่กระท าระหว่างกัน

ย่อมมีมากกว่าวัตถุที่อยู่ห่างไกลออกไป  
https://ngthai.com/science/24097/gravitational-

force/) 
 

ปัญหาอีกปัญหา คือ ปัญหาสมอเรือ เวลาเรา

จอดเรือต้องถอดสมอ พอจะไปที่อื่นๆ ก็ถอน

สมอ ไม่งั้นเรือก็ไปไม่ได้ เช่นเดียวกัน ปัญหา

ถ้าเป็นแบบสมอเรือ ก็ถอนมันออก แล้วไปคิด

เร่ืองอื่นๆ ต่อไป ปัญหานี้มักเกิดกับตัวเราเอง 

เพ่ือนร่วมงาน บางที ปัญหาอยู่ที่ปลายปาก 

บอกคนข้างๆ ช่วยแก้ ก็หาย ฐิถิ ไม่ยอม ขอ

ความช่วยเหลือ  ปัญหาบางอย่างแก้ง่ายมาก 

เพียงแต่ยอมรับ และหาหนทางในการแก้  ผม

อยากเรียกปัญหานี้ว่า เป็นปัญหาเส้ียนต ามือ 

คือ พอเอาเส้ียนออก ปัญหาก็หายไป อย่า

พยายามจบปลักกับการแก้ปัญหา จะท าให้เสีย

สุขภาพจิต และสุขภาพกายตามมา ลองนั่ง

เงียบๆ ว่า ปัญหาที่เราเจอตอนนี้ เป็นปัญหาที่

เราแก้ได้ หรือเราแก้ไมได้ เป็นปัญหาแรงโน้ม

ถ่วงหรือปัญหาสมอเรือ คนเราท างานก็มี

ปัญหาทั้งนั้น  ย่ิงถ้าเป็นผู้บริหารสูงขึ้นๆ เรา

จะเอาปัญหาของคนอื่นมาแก้ คนอื่นท า เราเป็น

คนแก้  ถ้าไม่งั้นเขาคงไม่ให้เราเป็นผู้บริหาร

หรอก 

๒๓ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่านศาสตราจารย์ นพ. ภิรมย์ กมลรัตนกุล อดีตอธิการบดี จุฬาฯ เคยบรรยาย

ให้อาจารย์ใหม่ของจุฬาฯ ฟงัว่า “ปัญหา ถ้าเปลี่ยน ห เป็น ญ ก็จะเกิดปัญญา” 

 

ดังนั้น มาสร้างปัญญา จากปัญหากันดีกว่าครับ 
 

๒๔ 



 

๙ 
DISC กับการประเมนิตนเอง 

 

“เปลี่ยนความคิดของคนอ่ืนยาก………… ลองมาเปลี่ยนตัวเองดีกว่า” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                   (ข้อมูลจากคณุธรยศ เอื้อวิศาลวรวงส์)  

 

ถ้าคุณอยู่ ในภาคเอกชน ท่ามกลางการ

แข่งขันของธุรกิจ มีความจ าเป็นต้องจ้าง

พนักงานใหม่ ท่ีมีความรู้ความสามารถเพ่ือ

ผลักดันธุ รกิจ ใ ห้ เติบ โตและแข่งขันได้  

(Growth and Competitiveness) ห รื อ

ก า รอยู่ ใ นสั งคมก็ ต้ อง มีก า รปรั บตั ว 

(Adaptability)  การเป็นบัณฑิตท่ีจะประสบ

ความส า เร็จ น้ัน ไ ม่ ใ ช่อาศัยความรู้จาก

มหาวิทยาลัยเพียงอย่างเดียว จ าเป็นจะต้อง

มีการเตรียมความพร้อม สร้างแนวคิดใหม่ๆ 

มีการเรียนรู้ตลอดเวลา เสริมทักษะท่ีควรรู้ 

ปรับตัวได้ และเติมให้เต็ม เพ่ือเผชิญกับการ

แก้ปัญหาอย่างชาญฉลาด 

 

รู้จักคนส่ีแบบ 

ในสังคมหรือในท่ีท างาน เราจะพบคนท่ีมี

บุคลิกภาพอยู่ 4 แบบ แตกต่างกัน ท่ี

เรียกว่า “DISC”   

D-Dominance,  

I -Influence,  

S-Steadiness,               

C-Compliance   

แต่ละบุคลิกก็มีลักษณะเด่นท่ีแตกต่างกัน 

เราลองส ารวจตัวเองว่าเราเป็นคนท่ีมี

บุคลิกภาพแบบไหน ดังรูปข้างล่างน้ี 

 

๒๕ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในความเป็นจริง เราจะเลือกท างานเฉพาะกับ

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเข้ากับเราได้หรือคน

ประเภทเดียวกับเราได้ยากนัก หรือแม้แต่

เวลาไปเท่ียวเป็นกลุ่มๆ ไปเท่ียวกับบริษัท

ทัวร์  หรือท ากิจกรรมเป็นกลุ่มๆ เราก็คงจะ

เลือกไม่ได้  เราจึงต้องจ าไว้อย่างเดียวว่า 

“เราเปลี่ยนบุคลิกของคนอื่นไม่ได้ แต่เรา

เปลี่ยนบุคลิกของเราได้” 

 

เปลี่ยนตัวเองก่อนดีกว่า 

มีคนบอกไว้ 4 ข้อว่า 

1. มันจะเหน่ือยมากถ้าเราพยายามจะ

เปล่ียนคนอ่ืนและจะผิดหวังเอามากๆ 

ถ้าเอาไม่ท าตามท่ีเราบอก 

2. ถ้าคุณอยากให้คนอ่ืนปฏิบัติกับคุณ

อย่างไร คุณก็ควรปฏิบัติกับคนอ่ืนๆ 

อย่างน้ันก่อน 

3. หันมาโฟกัสว่า พลังของคุณเปล่ียน

คนอ่ืนไม่ได้ แต่เราอาจสร้างสรรค์สิ่ง

ดีๆ อ่ืนๆ ได้ แทนท่ีจะไปจับผิดคนอ่ืน

เพียงอย่างเดียว 

4. ความจริงของโลกใบน้ี คือ ตัวเอง

เป ล่ียนตัว เองได้  แต่ ไ ม่สามารถ

เปล่ียนคนอ่ืนได ้

(http://www.jeeb.me) 

 

 

เราเป็นคนแบบไหนดี 

ไม่มีใครมาก าหนดให้เราเป็นแบบไหน ตัว

เราเองล่ะท่ีต้องก าหนด จากประสบการณ์ 

ความรู้สึก ความคาดหวัง ความตั้งใจ และ

การเป็นตัวตน  ถ้าถามว่าเราควรเป็นคน

แบบไหนดี  ค าตอบคือ ก็เป็นแบบท่ีเราเป็น

น่ันแหละ คนเราอาจจะมีบุคลิกภาพอย่าง

เดียว สองอย่าง สามอย่าง  หรือเป็นท้ังสี่

อย่าง คือ เป็นแค่ D, I, S หรือ C หรือ 

เป็น D กับ S, SI, IC หรือเป็นท้ัง D บ้าง 

S บ้าง I บ้าง ในบางโอกาส และบาง

สถานการณ์ 

 

ยกตัวอย่างในการประชุมบางครั้งเองท่ีเรา

มีบุคลิกเป็น S อาจต้องท าตัวเป็น D 

กลายเป็นสายแข็ง ช้ีน าการประชุมและ

ตัดสินใจ ไม่ง้ันงานก็ไม่เดิน  หรือบางครั้ง 

เราได้รับเชิญข้ึนร้องเพลง (ตามประสา

งานของคนไทย) ก็ต้องปรับตัวให้เป็นคน

ท่ีมีบุคลิกเป็น ร่าเริง แจ่มใส ไม่ใช่ปฏิเสธ

อย่างเดียว (คราวหน้าเขาก็ไม่เชิญ) หรือ

ถ้าไปเท่ียวกับเพ่ือนๆ มัวแต่ข้ีบ่น เป็นคน

เจ้าระเบียบ ติโน่น ติงน่ี ไม่ยอมเพ่ือนสัก

อย่าง การเท่ียวแทนท่ีจะสนุก ก็จะไม่สนุก 

เช่นกัน คราวหน้าเขาก็ไม่เชิญ 

 

ฉันใดก็ฉันน้ัน การท างานก็เช่นกัน  

เราต้องปรับตัวเองให้ได้ ปรับให้

เข้ากับเจ้านาย กบัลูกน้อง แต่ท่ี

ส าคัญ ต้องอย่าลืมความเป็น

ตัวตนของเราให้ได้ 

๒๖ 

http://www.jeeb.me/


 

๑๐ 
UPSKILL/RESKILL/NEWSKILL 

 

หัวข้อนี้บรรยายให้นิสิตสัตวแพทย์ช้ันปีที่ 6 ปี 2564 ในวิชา Clinical Practice in Swine Reproduction 
 

“ทางรอดของคนมีหัวคิดทันสมยัและปรับตัว ต้อง Reskill/Upskill/Newskill” 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาชีพสัตวแพทย์ในแวดวงธุรกิจ 

ในฐานะที่ผมจบสัตวแพทย์ และสอนนิสิต

สัตวแพทย์มากว่า 30 ปี ณ วันนี้งาน

ของสัตวแพทย์มีให้เลือกหลากหลาย 

ตามใจชอบ แต่ในอนาคต เขาชอบเรา เขา

จึงจะ เลื อก เรา  การ เป็นนักวิชาการ    

สัตวแพทย์ ดูแลฟาร์ม ดูแลด้านอาหาร

สัตว์ ดูแลด้านยาสัตว์ เป็นงานที่เคยท า

มาในอดีต แต่ปัจจุบันความรู้ด้านลึกๆ 

ด้านโมเลกุลเข้ามามีบทบาท ซึ่งเราก็ได้

เรียนมาบ้างแล้วในมหาวิทยาลัย การเป็น

นักควบคุมคุณภาพหรือประกันคุณภาพ

ของสถานประกอบการ ด้วยมาตรฐาน

ของกรมปศุสัตว์ มาตรฐานการส่งออก 

มาตรฐานยาสัตว์ และมาตรฐานการผลิต

ต่างๆ เป็นสิ่งที่เราก็เคยเรียนมาแล้ว   

 

บางคนชอบขายของ ขายได้บ้าง ขาย

ไม่ได้บ้าง บางคนอยู่เฉยๆ ไม่เป็น ก็คิดท า

ของมาขาย ถ้าขายได้ก็ได้ต้นทุน ก าไรกลับมา 

บางคนท าของกิน ขายไม่ออก ก็ต้องกินเอง 

หรือแจกชาวบ้าน ข้างบ้าน   

บางคนชอบการตลาด วางแผนการขาย 

คิดมาก คิดลึก วางแผนดี ก็ช่วยฝ่ายขายได้ 

วางแผนไม่ดีก็ขายสู้คู่แข่งไม่ได้   
 

ท้ังสองอย่ างน้ี ท้ังทักษะในการขายและ

การตลาด ไม่มีการสอนในวิชาชีพสัตวแพทย์ 

มักเติมเต็มจากประสบการณ์การท างานละ

มากกว่าหรือเราอาจช่วยฝ่ายผลิตได้ โดยเป็น

สัตวแพทย์ประจ าฟาร์ม หรือโรงงานอาหาร

สัตว์ โรงงานยาสัตว์ ท าหน้าท่ีดูแลสายผลิต 

และมีส่วนรับผิดชอบในตัวเลขการผลิตและ

เป้าหมาย ท่ีมีสาเหตุมาจากปัญหาสุขภาพ    

สั ตวแพทย์ บางคนจบไปก็ กลาย เป็ น      

ผู้จัดการผลิต ก็มีเช่นกัน 

ถ้าวันนี้เรายังมีความคิดเดิม ๆ ว่าจบไปแล้วจะต้องเป็นอย่างโน้นอย่างนี้ และท าไปตลอดชีวิต ต้อง

บอกว่า คุณคิดผิด โลกเปลี่ยนแต่เราไม่เปลี่ยน เราก็คงเหมือนไดโนเสาร์ที่ไม่ปรับตัวและต้องหายไป

จากโลกนี้ โลกยุคปัจจุบัน คือ โลกดิจิตัล  ที่พร้อมที่จะ disrupt (ขจัด) เราออกไป ถ้าเราไม่ปรับตัว

จากสถานการณ์ที่ ไม่ แน่นอน VUCA world [ความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน 

(Uncertainty) ความสลับซับซ้อน (Complexity) ความคลุมเครือ (Ambiguity)] ตัวอย่างเช่น 

ปัญหาโควิด 19 ที่มีผลกระทบต่อคนทั่วโลก คนตกงานถ้วนหน้า กิจการที่ล้มระเนระนาด นิสิต

นักศึกษาที่จบใหม่แทบจะหางานท าได้ล าบาก  ส่ิงเรานี้คือส่ิงที่เตือนเราว่า ถึงเวลาที่เราต้องเตรียม

ความรู้ หาทักษะเพ่ิม เติมทักษะที่ยังไม่รู้ให้ดี 

 

๒๗ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา จากสไลด์บรรยายของคุณธนยศ เอื้อวิศาลวรวงศ์ วันท่ี 26 มกราคม 2564, by Zoom 8756774182) 

 

 

                                                                 (ข้อมูลจากคุณธรยศ เอื้อวิศาลวรวงส์)  

 

หรือบางคนมีทุนก็หุ้นกับเพ่ือนๆ พ่ีน้องไปเปิด

ธุรกิจใหม่ ก็มีเหมือนกัน หนทางวันนี้และอนาคต

อาจจะแตกต่างกันไป เพราะความต้องการของ

ภาครัฐและเอกชน มีความต้องการสัตวแพทย์ที่

มีความรู้ด้านดิจิตัล และการจัดการข้อมูลมาก

ขึ้น ข้อมูลที่ในภาครัฐและภาคเอกชน มีการเก็บ

ไว้ค่อนข้างมาก แต่บางคร้ังไม่ได้มีการน าเอา

วิเคราะห์ (Data driven and analysis) แก้ไข

เร่ืองที่ซับซ้อน บางที่ เ ร่ืองที่ เกิดขึ้นซับซ้อน 

เก่ียวกับคน เก่ียวกับขาดเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

ใครเคยเป็นผู้บริหารก็จะรู้ว่า บางคร้ังเร่ืองที่ไม่

เป็นเร่ือง ก็เป็นเร่ืองได้เช่นกัน   

 

คนที่สอบเข้ามาเป็นสัตวแพทย์ ต้องมีไอคิว 

(Intelligence Quotient)  ในระดับหนึ่ง คือ

ความสามารถในด้านสติปัญญา มีตรรกะ คิด

สร้างสรรค์ ความสามารถทางภาษา ดนตรี กีฬา 

เป็นต้น อย่างน้อยก็ต้องผ่านการท่องจ าทั้ง

หลอดเลือด เส้นประสาท ค าศัพท์ยากๆ ทางการ

สัตวแพทย์ แต่ทุกวันนี้การมีความรู้อย่างเดียว 

อาจเอาตัวไม่รอด เหมือนสุภาษิตที่ว่า “ความรู้

ท่วมหัว เอาตัวไม่รอด”   

จึงต้องมี  EQ (Emotional Quotient) หรือ

ความฉลาดทางอารมณ์ ที่สามารถพัฒนาชีวิต

ได้ รู้จัการควบคุมอารมณ์ตัวเอง จะท างานกับ

คนอื่นได้  ความฉลาดในการเข้าสังคม 

 

นอกจาก IQ และ EQ เอกชนบางแห่งยังวัด 

AQ (Adversity Quotient) 

คือ  ความสามารถในการเผชิญหน้ากับปัญหา 

แล ะอุ ปสรรคความพยายามที่ จ ะควบคุม

สถานการณ์ ทุกปัญหามีทางออกสามารถแก้

สถานการณ์ได้ รวมทั้งต้องมี CQ  มาจาก 

Creativity Quotient คว า ม ฉล าด ใ นด้ า น

ความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ จากความรู้สึก 

เสียง กลิ่น  รส ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ส่ิง

ใหม่ๆ ความยืดหยุ่น (Flexible) ดูเหมือนทุก

วันนี้ การท างานให้เกิดมรรคผลจะไม่ง่ายนัก 

เอาแต่ความรู้ท่องจ า หรือเกรดสูง ๆ อาจจะ

ต้ อ ง พ่ึ ง ทั ก ษ ะ ด้ า น อื่ น ๆ  ด้ ว ย เ สี ย แ ล้ ว 
(http://brainergythailand.com/) 

 

 

๒๘ 
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Upskill/Reskill/Newskill  
 

ค าสามค าท่ีเรามักจะได้ยินผ่านหู คือ ค าว่า Upskill, Reskill และ Newskill ต้องขอบอก

ว่าสัตวแพทย์จบใหม่น้ัน ทักษะในการท างานไม่ค่อยมี เพราะเราเรียนหลายอย่างกว่าจะเป็น 

สัตวแพทย์ ท้ังระบบต่างๆ ในร่างกาย และชนิดสัตว์  สัตว์กินได้ กินไม่ได้ สัตว์น ้า สัตว์บก 

สัตว์ครึ่งบกครึ่งน ้า สารพัดสัตว์ ค าถาม “จบแล้ว เราต้องเลือก ว่าเราท าอะไรแล้วได้ดี เรา

ท าอะไรแล้วเราชอบ มีความสุข” น่ันแหละคือทางเดินชีวิตของเรา ด้วยองค์ความรู้ใน

มหาวิทยาลัยอย่างเดียวไม่เพียงพอ ส าหรับการไปด าเนินชีวิต ความรู้ท่ีเรารู้วันน้ี ปีหน้า      

ปีโน้นก็จะมีความรู้ใหม่มาแทนท่ี ถ้าเราไม่ขวนขวาย ล าพองตนว่ารู้มาก สักวันเราก็จะ

กลายเป็นคนท่ีรู้น้อย เหมือนกับรถไฟความเร็วสูง แต่ก่อนว่ิงได้หน่ึงร้อยกิโลเมตรต่อช่ัวโมง

ก็ถือว่าเร็ว เดี๋ยวน้ีสามร้อยกิโลเมตรต่อช่ัวโมงเป็นเรื่องปกติ  

 

Upskill คือ เป็นการเสริมและพัฒนาทักษะ

ของพ นักงานจากงาน เดิ ม  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม

ความสามารถในการท างาน และส่วนใหญ่

เป็นการน าเทคโนโลยีหรือดิจิตอลมาปรับใช้

ให้เข้ากับการท างาน เช่น เรียนรู้เทคโนโลยี

เพ่ิมเติม เม่ือบริษัทน้ันน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้

เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม่ 

 

Reskill คือ การสร้างทักษะใหม่ท่ีแตกต่าง

ไปจากงานเดิมท่ีท าอยู่ เป็นการเรียนรู้ทักษะ

ใหม่ ๆ เพ่ือน าไปใช้กับบริบทอ่ืนของต าแหน่ง

งาน และเพ่ือให้สามารถตอบโจทย์กับการ

ท างานในยุคท่ีเทคโลโนโลยีและดิจิตอลท่ี

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

(https://www.dmit.co.th/th/gsuite-updates-th/why-

need-upskill-rekskill/) 

 

เม่ือเดือนกันยายน ปีท่ีแล้ว 2563 ผมได้มี

โอกาสสัมภาษณ์ ดร . สัมพันธ์ ศิลปนาฎ 

ประธานกรรมการบริหารส่งเสริมและพัฒนา

ก าลังคนให้มีทักษะสูงตามความต้องการ

ของประเทศ ท่านให้ข้อคิดว่าการ Upskill 

และ Reskill สองอย่างยังไม่เพียงพอ ต้อง

มี Newskill ในทักษะใหม่ๆ เรียนรู้สิ่งใหม่    

ท่ีเป็นทักษะจ าเป็น เช่น การท างานร่วมกับ 

AI (ปัญญาประดิษฐ์)  ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีเราไม่เคย

รู้มาก่อน 

 

สั ต ว แ พ ท ย์ ยุ ค ดิ จิ ตั ล  (Digital 

Veterinarian) อำจเป็นทำงเดินของ

นิสิตนักศึกษำสัตวแพทย์จบใหม่  ไม่

ว่ำเรำจะท ำงำนสัตว์เล็ก สัตว์ใหญ่ 

สัตว์ป่ำ เรำก ำลังเข้ำสู่ ยุคดิจิตัล  

 

๒๙ 



 

๑๑ 

น่านน ้าสคีราม กับ นวัตกรรมที่มีคุณค่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าน้ี เดือนเมษายนถงึพฤษภาคม เป็นหน้า

ผลไม้ ท้ังมะม่วง ทุเรียน มังคุด ……. 

บริโภคภายในประเทศ ไม่หมด ต้องส่งออก

ไปตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศจีน 

ท่ีเป็นแหล่งระบายผลไม้ไทยหลักของไทยเรา

ซ่ึงเรามักจะได้ยินค าว่า ผลไม้ล้นตลาด กีด

กันสินค้า จีนตลาดใหญ่ตีกลับผลไม้ไทย ซ่ึง

นอกจากการค้าแล้ว บางครั้ง การเมือง

ระหว่างประเทศก็ได้เข้ามีบทบาททางสินค้า

เกษตรอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ แม้ผลไม้ไทยจะ

มีคุณภาพท่ีบอกว่าดี แตกต่างกับประเทศ

เพ่ือนบ้านหรือคู่แข่ง แต่สิ่งหน่ึงท่ีต้องเจอะ

เจอทุกปี คือ ปัญหาข้างต้น ท าให้เกษตรกร

เกิดความไม่แน่นอน และยืนอยู่บนความ

เสี่ยงตลอดมา 
 

แนวคิดในการด าเนินกลยุทธ์สองอย่าง คือ 

Red Ocean Strategy & Blue Ocean 

Strategy ซ่ึงน่าจะใช้ได้กับสินค้าเกษตรไทย 

ท่ีหากเรายังคงส่งออกดิบๆ ไม่มีนวัตกรรม

ท่ี ดี  ก็ จ ะ พ่ึ ง ป ร ะ เ ท ศปล า ย ท า ง ผู้ ซ้ื อ

ตลอดเวลา 

 

 

 

 

ถ้าเราท าของเดิม ๆ ขายในตลาดเดิม ๆ ใช้

ความรู้เดิมๆ  ก็จะเป็นตลาดเก่าๆ เน้นลูกค้า

เดิมๆ  ท่ีผู้เข้ามาแข่งขันมาก ต้องพยายามสู้

กันด้วยราคา ลดแลก แจกแถม ส่งคูปอง 

ฝาจุก ชิงรางวัล หรือต้องจ้างดาราค่าตัว

แพง มาเป็นพรีเซนเตอร์  แบบน้ีเราเรียกว่า 

Red Ocean Strategy แต่ ถ้ า เ ร า ส ร้ า ง

ตลาดใหม่ข้ึน ใช้นวัตกรรม หาลูกค้าใหม่ๆ ท่ี

ไม่ใช่ลูกค้าเดิม ไม่พยายามแข่งขันด้าน

ต้ น ทุน  แต่ เ ป็ นสิ นค้ าน วัตกรรม ท่ี ใ ช้

เทคโนโลยี กลยุทธ์แบบน้ีเรียกว่า Blue 

Ocean Strategy  
 

ผ ม ล อ ง ห ยิ บ ห นั ง สื อ  Blue Ocean 

Strategy (กลยุทธ์มหาสมุทรสีคราม)  วิธี

สร้างพ้ืนท่ีตลาดใหม่ท่ีปราศจากคู่แข่ง และ

ท าให้การแข่งขันไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป 

โ ดย  W. Chan Ki, Renee Mauborgne 

แปลเป็นภาษาไทยโดย จารุจรรย์ คงมีสุข 

จัดพิมพ์โดย ส านักพิมพ์วีเลิร์น มีอะไรดีๆ 

มาเล่าให้ฟงั 
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1. การอยู่ในมหาสมุทร (น่านน ้า) สีแดง คือ 

การท่ีเราท าอะไรท่ีซ ้าๆ ของเก่า ไม่มีอะไร

ใหม่ เป็นตลาดเดิมท่ีมีอยู่แล้วในปัจจุบัน 

มีคู่แข่งมาก พร้อมท่ีจะลดราคา หรือหา

งานท าได้ยาก เน่ืองจากเรียนมาเหมือนๆ 

คนอ่ืนๆ หากมีสินค้าท่ีเหมือนกัน คนเรา

จะเลือกเอาท่ีราคา เหมือนกับถ้าจบมาใน

สาขาท่ีคล้ายๆ กัน นายจ้างก็จะเลือก

จ้างคนท่ีเรียกเงินเดือนต ่ากว่า ยกเว้น

ถ้ามีประสบการณ์ ก็จะเป็นอีกเรื่องหน่ึง 

หรือมีความสามารถพิเศษกว่าคนอ่ืนๆ 

2. การแสวงหาน่านน ้าสีคราม (น ้าเงิน) คือ 

การหาช่องทางใหม่ๆ ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 

ท่ีตลาดอาจจะยังไม่ต้องการ เป็นตลาด

ใหม่ท่ียังไม่มีอยู่ในปัจจุบัน แต่เม่ือเวลา

ผ่านไป ความต้องการเกิดข้ึน หรือเรียน

ในสิ่งท่ีตลาดอนาคตต้องการ ท าให้สร้าง

อุปสงค์ (Demand) ข้ึนมาใหม่ได้ 

 

 

 

 

3. น่านน ้าสีแดง อุปทานมีมากกว่าอุปสงค์ 

คือ Supply>Demand ท าให้มีการแย่ง

ส่วนแบ่งในตลาดมากข้ึน คนท่ีเก่งท่ีสุด

ก็จะอยู่รอด การหาตลาดใหม่ๆ คือ การ

หาเพ่ือสร้างโอกาสเติบโตใหม่ๆ 

4. ความเจริญทางเทคโนโลยีและกระแส

โลกาภิวัฒน์ ท าให้เราจะต้องหาน่านน ้า  

สีคราม จะเน้นท่ีนวัตกรรมแห่งคุณค่า 

(Value innovation) แทนท่ีจะเอาชนะ

คู่แข่ง แต่พยายามเพ่ิมคุณค่าอย่างก้าว

กระโดดให้กับท้ังผู้บริโภคและตัวเอง 

ส่งผลให้สามารถเปิดตลาดใหม่ท่ีไม่มีการ

แข่งขัน ข้ึนมาได้  นวัตกรรมท่ีสร้ าง

คุณค่า คือ หัวใจหลักของกลยุทธ์น่านน ้า

สีคราม 

 

 

 

 

กลยุทธ์น่านน ้าสีแดง กลยุทธ์น่านน ้าสีคราม 

แข่งขันในตลาดเดิมที่มีอยู่แล้ว สร้างตลาดใหม่ที่ยังไม่มีคู่แข่ง 

พยายามเอาชนะคู่แข่ง ท าให้การแข่งขันไม่มีความจ าเป็นต่อไป 

ใช้ประโยชน์จากอุปสงค์ที่มีอยู่แล้ว สร้างและครอบครองอุปสงค์ใหม่ๆ 

เลือกระหว่างคุณค่ากับต้นทุน ไม่ได้ค านึงถึงระหว่างต้นทุนกับคุณค่า 

กิจกรรมโดยรวมของหน่วยงานสอดคล้อง

กับที่เลือกมาแล้วว่าจะสร้างความแตกต่าง 

หรือ รักษาต้นทุนให้ต ่า 

กิจกรรมโดยรวมของหน่วยงานสอดคล้องกับ

ความพยายามที่สร้างความแตกต่าง และ รักษา

ต้นทุนให้ต ่า 

 (แปลงจากหนังสือ Blue Ocean Strategy by W. Chan Ki, Renee Mauborgne) 
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การก้าวจากน่านน ้ าสีแดงมายังน่านน ้ า        

สีคราม เป็นความท้าทายของท้ังหน่วย

ราชการ ภาคเอกชน และตัวเราเอง ท่ี ณ 

วันน้ี มีการแข่งขันกันสูง โลกาภิวัตน์สูง 

ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ รวมท้ังในตัว

ระบบเอง และระหว่างประเทศ หากเรายังคง

อยู่ในน่านฟา้สีแดง อนาคตอาจจะอยู่ไม่รอด 

เน่ืองจากมีคู่แข่งของเรา ไม่ได้จ ากัดใน

ประเทศเท่าน้ัน  ผู้ผลิตสินค้ารายใหม่ๆ ท้ังใน

และนอกประเทศต่างพยายามใช้เทคโนโลยีท่ี

พัฒนาข้ึนมา มาเสริมเติมแต่งสินค้าให้มี

ความทันสมัย หรือหากเป็นวงการศึกษาก็

พบว่ามีคนท่ีมีความรู้ ท่ีดีกว่าเรา ให้เลือก

มากมาย ท้ังปริญญาท่ีสูงกว่า ภาษาท่ีดีกว่า 

ทันสมัยกว่า  หรือ สิ่งท่ีต้องคิดอย่างมาก

คือ วันน้ีความต้องการของผู้ใช้ ผู้บริโภค

เปล่ียนแปลงไป ไม่เหมือนเดิม ไม่มีเวลาท่ีจะ

ร้องเพลง ขอให้เหมือนเดิมอีกต่อไป 

 

 

 

 

 

ณ วันน้ัน หากเราไม่ปรับตัว ก็จะเหลืออย่าง

เดียว คือ ต้องแข่งขันด้วยราคา ลด แลก 

แจก แถม ก าไร หดหาย หรือ ตกงาน หรือ

อาจถูกผลักให้อยู่ในอีกเวทีหน่ึง ท่ีแม้แต่ย่าง

ก้าวก็ยังไม่ทันเพ่ือนฝูงศูนย์เทคโนโลยีและ

น วั ต ก ร ร ม เ ก ษ ต ร  ท่ี จุ ฬ า ล ง ก รณ์

มหาวิทยาลัยได้ร่วมมือกับจังหวัดสระบุรี 

มุ่งหวังท่ีจะน าเอานวัตกรรมมาเพ่ิมมูลค่าใน

ตัวสินค้าเกษตร เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ท่ี

เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดสระบุรี  

 

นี่อาจจะเป็นกลยุทธ์ของการเข้าสู่

น่านน ้าสีครามที่มุ่งสู่การเป็นจังหวัดที่

มีสินค้าเกษตรจากนวัตกรรม อันจะ

ส่งผลให้เกิดรายได้มูลรวมของจังหวัด

เพ่ิมข้ึนในอนาคตก็ได้ 

 

 

 

 

๓๒ 



 

๑๒ 
AGILE AND SCRUM (อไจล์และสกรมั) 

 

 
สมัยผมเป็นนิสิตปีท่ี 1 ปี 2518 ผมมีโอกาส

ได้เล่นรักบ้ีให้กับคณะสัตวแพทยศาสตร์ 

จุฬาฯ ในฐานะทีมน้องใหม่ แต่ก่อนใครเข้า

คณะสัตวแพทย์ ถ้าเป็นผู้ชายก็จะถูกชวนให้

เล่นรักบ้ี เพราะเป็นกีฬาท่ีท าช่ือเสียงให้แก่

คณะ คู่แข่งท่ีส าคัญ คือ คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะ

รัฐศาสตร์ แต่ของสัตวแพทย์เราเฟื่ องฟู

มากมักจะได้แชมป์เสมอ 

 

ในการเล่นรักบ้ีจะมีการสกรัม หรือการส่งลูก

เข้าไปในวงท่ีผู้เล่นของแต่ละฝ่ังจะกอดเอว 

กอดไหล่ของฝ่ังเดียวกันให้แน่น สุมหัวชน

กันเหมือนวัวกระทิงเวลาจะขวิดกัน  โดยมี

จะมีผู้ส่งลูกเข้าไป ผู้เล่นท่ีอยู่ในวงสกรัมจะ

พยายามดันคู่ต่อสู้และจะพยายามแย่งลูกมา

ให้ฝ่ังตน  ด้วยการเอาเท้าเข่ียให้ลูกออกมา

เล่นฝ่ังตน การสกรัมต้องมีความพร้อม

เพรียงกัน และมีเป้าหมายเดียวกัน คือการ

ให้ได้ลูกออกท่ีฝ่ังตนให้ได้   

 

วิธีดังกล่าวได้มีการน ามาเป็นค าอธิบายของ

การท างานแบบสกรัม (SCRUM) คือการ

มาร่วมแรงร่วมใจ ดันการท างานในทิศทาง

เดียวกัน เพ่ือไปสู่ผลสัมฤทธ์ิร่วมกัน 

 

ในการจัดอบรม Hi-Pro Saraburi 2021 

รุ่นท่ี 2 “หลักสูตรการพัฒนาผู้น าเพ่ือรองรบั

การปรับตัวขององค์กรต่อการเปล่ียนแปลง 

Organization transformation by 

foresight and digitalization)” ร ะ ห ว่ า ง

วันท่ี 10-15 มกราคม 2565 ให้แก่ผู้บริหาร

ระดับสูงของจังหวัดสระบุรี ท่ีมีผมเป็น

ผู้อ านวยการหลักสูตร ได้มีหัวข้อบรรยาย

เรื่อง Agile & Scrum (อไจล์และสกรัม) 

โดย วิทยากร ผู้ เ ช่ียวชาญจาก SEAC 

อาจารย์พงศ์อมร คุ้มแก้ว ขอถอดความ

น ามาเสนอ เผ่ือเราจะได้น าเอาแนวคิดสกรัม

ไปใช้กับการท างานในยุคดิจิตัลน้ี 

 

 
 
 

๓๓ 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การท างานแบบ SCRUM  

การท างานแบบสกรัมไม่ใช่การท างานคนเดียว  

จะต้องท างานเป็นทีม และมีการติดตามกันอย่าง

ใกล้ชิด  ในแต่ละทีม SCRUM ควรมีสมาชิกไม่

เกิน 10 คน  ไม่ต้องมาก มากไปก็ไม่ดี น้อยไปก็

ไม่ดี เอาจ านวนพอสมควร   แต่ละคนในทีมมีรู้

ข้อมูลเท่า ๆ กันในทุกช่วงเวลา อาจท า Daily 

scrum ทุกวัน ๆ ละประมาณ 15 นาที โดยมี

บรรยากาศแห่งการเป็นกัลยาณมิตร หรือจะท า 

Weekly scrum ก็ย่อมได้ 

 

ข้อดีคือ ทุกคนท างานแทนกันได้หมด เพราะได้

เรียนรู้ ไปพร้อมๆ กัน โดยจะต้องท างานใน

ลักษณะที่มี Agility คือพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง

ได้ตลอดเวลา มีการตรวจสอบ PDCA (Plan 

Do Check Act) ตลอดเวลา ไม่ใช่ตรวจสอบ

เฉพาะเมื่อส้ินสุดโครงการ 

 

โดยทั่วไปการท างานเป็นทีมจะมีลักษณะ 2 แบบ  

 

ก) แบบ Waterfall เป็น Series ของขั้นตอน

การท า ง าน  คล้ า ยส ายง านก ารผลิ ต 

(Product Line) รูปแบบการจัดการผลิต 

Software รูปแบบหนึ่ง ซึ่งจะเหมือนน ้าตก

ที่ไหลจากบนลงล่างเท่านั้น โดย Model 

ชนิดนี้จะมีการท างานแบบท าให้เสร็จส้ินทีละ 

Stage แบบ 100 % จากนั้นค่อยเร่ิมท า 

Stage ถัดไป แต่ละขั้น หน้าที่และProduct 

ถูกก าหนดอย่างชัดเจน  

(https://th.linkedin.com/pulse/waterfal) 

 

ข) แบบ Agile/SCRUM   Scrum (สกรัม)  

การน าแนวคิดในการท างานแบบ Agile 

(อไจล์) มาปฏิบัติตามขั้นตอนของสกรัม 

เ พ่ื อ ร ะ บุ ปั ญ ห า ที่ มี ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น 

เปลี่ยนแปลงบ่อย เพ่ือให้สามารถส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 

 https://medium.com/fastwork-

engineering/scrum) 

 

ค าแถลงการณ์ของอไจล์ 

ควรจะให้ความส าคัญกับ  

1. คนและมีการปฏิสัมพันธ์กัน มากกว่า 

การท าตามขั้นตอนและเคร่ืองมือ 

2. ผลงานที่น าไปใช้งานได้จริง มากกว่า 

เอกสารที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

3. ร่วมมือท างานกับผู้ใช้ มากกว่า การ

ต่อรองให้เป็นไปตามสัญญา 

4. การตอบรับกับการเปลี่ยนแปลง 

มากกว่า การท าตามแผนที่วางไว้ 

 

การท างานแบบอไจล์เป็นการท างานที่มีความ

ยืดหยุ่น ที่ค านึง ถึงผลสัมฤทธ์ิมากกว่า

ขั้นตอน และมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (ลูกค้า) 

ตลอดเวลา ท าให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นที่พอใจ

ของทั้งสองฝ่าย  

 

การท างานแบบ Waterfall vs Agile & 

Scrum 

๓๔ 

https://th.linkedin.com/pulse/waterfal
https://medium.com/fastwork-engineering/scrum
https://medium.com/fastwork-engineering/scrum


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการของอไจล์ 12 ข้อ  

 

1. สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ คือหลักการ

ส าคัญที่สุด โดยทยอยส่งมอบงานส่วนแรกให้

เร็วและท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดความเส่ียง 

2. ยอมรับการเปลี่ยนแปลง แม้ในช่วงท้าย

ของการท างาน ใช้ปร ะ โยชน์จากความ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างคุณค่าสูงสุดให้กับผู้ใช้ 

และสร้างความสามารถในการแข่งขัน ให้

องค์กร 

3. ส่งมอบงานบ่อย ๆ ส่งมอบงานที่ใช้จริง

อย่างสม ่าเสมอ โดยใช้ระยะเวลาต่อรอบให้ส้ัน

ที่สุดเพ่ือรับฟงัความคิดเห็นของผู้ใช้ถ่ี ๆ และ

ลดความเส่ียงให้เร็วที่สุด 

4. ท างานร่วมกัน ทั้งทีมธุรกิจและทีมพัฒนา 

ท างานร่วมกันทุกวันตลอดเวลาของโปรเจค 

5. สร้างแรงจูงใจให้ทุกคนในทีม โดยสร้าง

สภาวะแวดล้อมที่เอื้อในการท างาน ให้การ

ช่วยเหลือ สนับสนุน ให้ความเช่ือใจ และให้

อิสระในการคิดและตัดสินใจ 

6. เน้นการส่ือสารแบบเจอหน้า เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการส่ือสาร 

7. งานส่งมอบงานที่ใช้ได้จริง คือ ตัวช้ีวัด

หลักที่ใช้วัดความคืบหน้าของงาน 

 

8. เน้นการพัฒนาที่ย่ังยืน ทั้งสปอนเซอร์ ทีม

ธุรกิจ ทีมพัฒนา ผู้ใช้งาน ต่างท าหน้าที่ของ

ตัวเอง ได้อย่างสอดประสานกันภายในทีม เพ่ือ

รักษาจังหวะในการพัฒนาสินค้าและบริการไว้ได้

อย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 

9. หมั่นพัฒนาทั้งด้านเทคนิคและงานออกแบบ

ให้เป็นเลิศ การพัฒนาทั้งสองด้านนี้ให้เป็นเลิค

อยู่เสมอ จะช่วยเพ่ิมความคล่องตัวในการส่ง

มอบงานที่มีคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง 

10. เน้นความเรียบง่าย ไม่ท างานที่ ไม่สร้าง

คุณค่า และท าส่ิงต่างๆ ให้ง่าย โดยลดขั้นตอน 

และหมั่นปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานอยู่

เสมอ (อาจใช้เทคโนโลยีมาช่วย) 

11. ใช้การท างานเป็นทีมที่บริหารจัดการได้ด้วย

ตัวเอง เพ่ือสร้างผลงานที่มีคุณภาพ 

12. ปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ

ท างานร่วมกันให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยใช้

กระบวนการให้และรับฟงัความคิดเห็นกันเอง

ภายในทีมอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง  

 

๓๕ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบของทีมงานสกรัม 

 

 

SPRINT หน่ึงรอบในการทดสอบงานต้นแบบ (Prototype & Test) เรียกว่า “1 Sprint” 

โดยใช้เวลาไม่เกิน 1-4 สัปดาห์ โดยจะต้องมี Feedback loops จากผู้ใช้งานจริงใน Sprint 

ก่อนหน้า จะน ามาปรับปรุงการท างาน Sprint ถัดมา การท างานแต่ละรอบเป็นการน าต้นแบบ

ไปทดสอบ (prototype & test) ซ่ึงจะท าให้มีการปรับปรุงการท างานหรือต้นแบบให้ดีข้ึน

เรื่อย ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การท างานแบบ Sprint ในกระบวนการท างานแบบอไจล ์

 

 

 

ทีมงานแบบสกรัม การท างานแบบสกรัมน้ันประกอบด้วยทีมงานไม่ใหญ่นัก ประมาณ 5-7 คน 

โดยมีเจ้าของงาน (Project owner) สกรมัมาสเตอร์ (Scrum master) และทีมพัฒนา 

(Development team) 

 

๓๖ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Product Owner: มีหน้าที่ประเมิน 

Values และจัด Priorities ของ Tasks ต่างๆ 

ให้กับทีม 

2. Scrum Master: เป็นผู้ท าให้การท างาน

เป็นไปอย่างลื่นไหล ซึ่งไม่ได้หมายถึงการเป็น

ผู้น าทีม แต่จะคอยก าจัดอุปสรรคที่ขัดขวางไม่ให้

ทีมบรรลุเป้าหมาย 

3. Team: จะท างานแบบ Self-Management 

ซึ่งในหนึ่งทีมจะประกอบด้วยคนประมาณ 3-9 

คน และรวมทุกต าแหน่งทั้ง Designer, 

Programmer, UI/UX, Testing เข้าด้วยกัน 

เพ่ือให้ทีมหนึ่งทีมสามารถท างานตั้งแต่ต้นจนจบ

ได้ด้วยตัวเอง โดยไม่ต้องข้ามแผนก 
https://brandinside.asia/agile-and-scrum-for-new-business/ 

 

หลักการที่ส าคัญของการท างานแบบ 

Scrum 

• การตรวจสอบ (Inspection) 

• การปรับเปล่ียน (Adaptation) 

• ความโปร่งใส (Transparency) 

 

พฤติกรรมการท างานแบบ  

Agile & Scrum 

1. ไม่คิดเอาเอง (มโนภาพ) มองทุกอย่างใน

มุมมองของผู้ใช้งาน (end user) 

2. ท างานแบบ Cross functional team 

3. เน้นการสร้างผลงานจริงเพ่ือรับการ

ทดสอบจากผู้ใช้งาน  

(prototype & test) 

4. ไม่เบ่ือท่ีจะปรับแก้งานหลายรอบ 

(Iterate) 

 

 

ประโยชน์ของการท างานแบบ Agile & 

Scrum 

• ได้งานตรงใจผู้ใช้ ใช้ประโยชน์จากทุก

การเปล่ียนแปลง งานออกเร็ว ลด

ความเสี่ยง และใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนาทักษะคนท างาน ให้ท างาน

ร่วมกันเป็นทีม การสื่อสาร ความคิด

สร้างสรรค์ ภาวะผู้น า และการเป็น

เจ้าของงาน 

• ช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี

คล่องตัว ยืดหยุ่น พร้อมตอบสนอง 

และใช้ประโยชน์จากทกุการ

เปล่ียนแปลง เพ่ือสรา้งความสามารถ

ในการแข่งขัน 

 

ผมได้เคยน าวิธีการสกรัมไปใช้กับงานวิจัย

ท่ี ได้รับ ก็พบว่าเ ป็นวิธี ท่ี มีคุณภาพดี

ทีเดียว เสียอย่างเดียว อาจไม่เหมาะ

เสียเลยกับงานท่ีต้องใช้เวลานานๆ  น่าจะ

เหมาะส าหรับงานท่ีต้องส่งมอบในช่วง

สั้นๆ หรือโครงการสั้นๆ ท่ีต้องการให้ผลัก

ไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว รวมท้ังเอา

ข้อเสนอแนะวิจารณ์ของผู้ใช้ (ลูกค้า) มา

ปรับวิธีการให้เหมาะสม เพ่ือท่ีจะได้ผลลัพธ์

ท่ีตรงกับความพึงพอใจของลูกค้า 

 

เ ม่ือเราพอเข้าใจแนวคิดของ SCRUM 

แล้ว ลองเอาไปพิจารณาดูครับ เพ่ือจะ

เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ

ทีมเราได้ 

 

๓๗ 

https://brandinside.asia/agile-and-scrum-for-new-business/


 

๑๓ 
BCG Saraburi Sandbox 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bcg.in.th/background/ 

ช่วงท่ีจัดการอบรม Hi-Pro รุ่นท่ี 2  เม่ือวันท่ี 13 มกราคม 2565  ผมได้รับเกียรติจาก

ท่านอาจารย์  ดร. สุวิทย์ เมษินทรีย์ อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้บรรยายในหัวข้อ “โลกขยับ ราชการ ต้องปรับเปล่ียน”  

สิ่งหน่ึงท่ีท่านอาจารย์สุวิทย์ ได้กล่าวคือ เศรษฐกิจ BCG จะเป็น New Growth Engine 

ของประเทศไทยหลังโควิด  อาจท้าวความสักเล็กน้อยว่า BCG คืออะไร 

 
BCG Model เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ

องค์รวมท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจสามอย่างไป

พร้ อมๆ กั น  ได้ แก่  เศรษฐกิ จชี วภาพ 

(Bioeconomy) ท่ีมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร

ชีวภาพเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม โดยเน้นการ

พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง เช่ือมโยงกับ

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

ท่ีค านึงถึงการน าวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้

ประโยชน์ให้มากท่ีสุด และท้ัง 2 เศรษฐกิจน้ี 

อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ สี เ ขี ย ว ( Green 

Economy) ซ่ึงเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจท่ี

ไ ม่ ได้ มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจ

เท่าน้ัน  

 

แต่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนา

สังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่าง

สมดุลให้เกิดความม่ันคงและยั่งยืนไป

พร้อมกัน โดยเปล่ียนข้อได้เปรียบท่ีไทยมี

จากความหลากหลายทางชีวภาพและ

วัฒนธรรม ให้เป็นความสามารถในการ

แ ข่ง ขันด้วยนวัตกรรม เ พ่ือ ใ ห้ เกิด

เศรษฐกิจ BCG ท่ี เติบโต แข่งขันได้      

ในระดับโลก เกิดการกระจายรายได้ลง    

สู่ ชุ มชน  ลดความ เห ล่ือมล ้ า  ชุมชน

เข้มแข็ง มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

และการพัฒนาท่ียั่งยืน  

 

๓๘ 

https://www.bcg.in.th/background/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในโลกของความผันผวน (VUCA world) ใน

โลกของการแข่งขัน การได้ เปรียบของ

ประ เทศไทย คือ  การ มีทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ และทางวัตถุดิบทางการเกษตรท่ี

ส าคัญ  ท่ีหลายๆ ประเทศไม่มี สถานท่ีตั้ง 

สิ่งแวดล้อม ท่ีมีเหมาะสม องค์ความรู้จากทุก

ภาคส่วน ท้ังภาคราชการ ภาคมหาวิทยาลัย 

และภาคเอกชน รวมท้ังความรู้ พ้ืนถิ่นจาก

ชาวบ้าน เกษตรกรเอง หากได้มีการเช่ือมโยง

และร่วมมือกันจะเกิดผลกระทบอย่างมหาศาล 
 

ท่านอาจารย์สุวิทย์กลา่วไว้ว่า BCG ต้ังอยู่ใน

หลักคิดส าคัญ 3 ประการ คือ 

1. สร้างความเข้มแข็งจากภายใน เช่ือมไทย

สู่ประชาคมโลก 

2. เดินหน้าไปด้วยกัน ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง 

3. น้อมน าเศรษฐกิจพอเพียง สู่การพัฒนา

ท่ียั่งยืน 
 

ในขณะท่ีเรามักเปรียบเทียบเรากับประเทศอ่ืนๆ 

ท่ีก้าวหน้ากว่า แต่เรามักลืมไปว่าเราเอง ก็ถูก

มองจากประเทศอ่ืนๆ เช่นกัน ว่าเรามีสิ่งท่ีเขาไม่

มี ดังน้ันสิ่งส าคัญท่ีท่านอาจารย์ได้เพ่ิมเติมว่า 

BCG เป็นโมเดลเศรษฐกิจท่ีถูกท่ีและถูกทาง ท่ี

จะท าให้ประเทศไทยเกิดการเติบโตอย่างสมดุล 

ท่ัวถึงและยั่งยืน โดยอาศัยจุดแข็งของพ้ืนท่ี 

ของประเทศท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพและ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การกระจาย

ตัวของอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีมีจ านวน

พอเหมาะ มีผู้ประกอบการด้านต่างๆ ท่ีต้อง

เสริมให้เขาเข้มแข็ง และต้องพยายามเช่ือมโยง

ให้ไปยังเศรษฐกิจท้องถิ่นเศรษฐกิจภูมิภาค 

ระดับประเทศ และเศรษฐกิจโลก รวมท้ังการ

สร้างสมดุลระหว่างการน าเข้าเทคโนโลยีกับการ

พัฒนาเทคโนโลยีในประเทศ 

สระบุรี  นับเ ป็นจังหวัดท่ี มี ศักยภาพบน

พ้ืนฐาน BCG ท่ีอยูในเขตภาคกลางตอนล่าง 

ท่ีถูกก าหนดให้เป็นศูนย์กลางการผลิตและ

การตลาดสินค้าด้านการเกษตร อุตสาหกรรม

ปลอดภัย การท่องเท่ียวคุณภาพและการค้า

ภาคตะวันตก และยังมีฐานความรู้ชีวภาพ

จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีศูนย์แปรรูป

ชีวมวลระดับประเทศ ศูนย์แปรรูปอาหาร 

ศูนย์วิจัยโคนมในเขตร้อนช้ืน ท่ีตั้งอยู่ในศูนย์

เครือข่ายการเรียนรู้สู่ภูมิภาค แห่งจุฬาฯ ท่ี

อ า เ ภ อ แ ก่ ง ค อ ย   มี ศู น ย์  AIC Chula 

Saraburi ท่ี แ ม้ จ ะ เ พ่ิ ม ก่ อ ตั้ ง แ ต่ ก็ ไ ด้ มี

ยุทธศาสตร์ท่ีพร้อมร่วมฟนัผ่าไปกับจังหวัด

เพ่ือผลักดันศักยภาพด้านการเกษตรให้มี

มูลค่าสูงข้ึน  มีสหกรณ์โคนม และการเกษตร

อย่างครบครัน จึงเป็นท่ีมาของการสร้าง

ห มุดหมาย ในการสร้ าง  ต้ นแบบ BCG 

Saraburi Sandbox เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด แ ร ง

กระเพ่ือมทางเศรษฐกิจมหภาคของจังหวัด 

ซ่ึงคงจะต้องมีการระดมความคิดทุกภาคสว่น

ของจังหวัดต่อไป หากคิดว่าน่ีคือสิ่งท้าทาย

ของจังหวัดสระบุรี 

 

๓๙ 



 

๑๔ 
ใช้คนให้ถูกที่ ใช้วิธีให้ถูกคน 

 

ลูกน้องแต่ละคนต้องการรูปแบบการสนับสนุนจากหัวหน้าในลักษณะที่แตกต่าง

กัน ข้ึนอยู่กับปัจจัยสองอย่างคือ “ระดับความสามารถ” (Competence) และ 

“ร ะดับความมุ่งมั่ น”  (Commitment) ซึ่ งทั้ งสองสิ่ งนี้ เ รียกรวมกันว่ า       

“ระดับการพัฒนา”(Development levels)  
https://lightupyourroom.wordpress.com/2019/12/29/situational-leadership-theory/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถ้า “คน” เป็นค ากริยา มีความหมายว่า กิริยาที่เอามอืหรอืสิง่อื่นกวน  เพ่ือท าสิง่ที่นอนก้นหรอืที่เกาะกันอยูเ่ป็น
กลุ่มเป็นก้อนให้กระจายขยายตัว หรอืกวนสิง่ตา่ง ๆ ใหเ้ข้ากัน  เชน่ ของมนัอยูด่ีๆ  กม็าคน กวนน า้ใหขุ้น่ หมายถึง 
การมาเขา้มาวุน่วาย จนเกดิเป็นปัญหา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการบริหารงานท่ัวไป พบว่าสิ่งท่ีท าให้ปวด

หัวมากท่ีสุด คือ “การบริหารคน”  ถ้ายังไม่

เ ช่ือลองถามคนท่ีเป็นหัวหน้าดู จะตอบ

คล้ายกันว่า “การบริหารคน” น่ีสุดยอดของ

สิ่งท่ีน่ากังวล บางทีกินยาพาราเซทามอล 

หลายๆ เม็ดก็ช่วยไม่ได้ ข้ึนช่ือว่า คน ก็เลย

คนไปคนมา น ้าน่ิงๆ บางทีก็คนให้ขุ่นไปยัง

น้ันแหละ คนเลยเป็นท้ังค านามและค ากริยา  

 

ดังน้ันการบริหารคนจึงเป็นศาสตร์ท่ีส าคัญ

ท่ีจะท า ใ ห้งานประสบความส า เร็จ Ken 

Blandchard Companies บ ริ ษั ท ท่ี

ให้บริการปรึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะความเป็น

ผู้ น า ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ไ ด้ เ ส น อ ท ฤ ษ ฎี  

Situational Leadership II ไ ว้ในหนังสือ 

A Situational Approach to Managing 

People (1985)   

ระดับในการพัฒนา (Development level) 

เขาบอกว่าคนในองค์กรมีความสามารถท่ีแตกต่างกัน มีท้ังหมด  4  ระดับ 

 

๔๐ 

https://lightupyourroom.wordpress.com/2019/12/29/situational-leadership-theory/
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B2
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B3
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wiktionary.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับที่ 1 (D1)  ประสบการณ์ ทักษะน้อย 

แต่มีความมุ่งม่ันสูง “ประเภทเป้าหมายมีไว้

ให้พุ่งชน” 

 

ระดับที่ 2 (D2)  เริ่มมีทักษะ มีประสบการณ์ 

แต่ของยากๆ บางท่ีก็ท้อถอย ไม่มุ่งม่ัน 

พร้อมท่ีจะลาออก ไปหางานอ่ืนท า “ยากไป

ครับ ท าไม่ได้ ออกดีกว่า” 

 

ระดับที่ 3 (D3) ความสามารถปานกลางถึงมาก 

ความมุ่งม่ันของคุณกลับข้ึนๆ ลงๆ ไม่มี

ทิศทางท่ีแน่นอน อาจจะเดินต่อหรือล้มเลิก 

“ท าไมเคยท าได้ แต่ตอนน้ีใช้วิธีเดียวกัน ไหง! 

ท าไม่ได้ซะแล้ว” 

ระดับที่ 4 (D4) เป็นบุคคลในองค์กรท่ีผ่าน

ประสบการณ์มามาก มีความสามารถมาก ความ

มุ่งม่ันมาก อาจเป็นกูรูในบางเรื่องด้วยซ ้าไป  

“มีอะไรท่ีท้าทาย ใหญ่กว่าน้ีไหม แค่น้ีไม่น่าให้ผม

ท าเลย” 

ถ้าการท่ีจะบริหารอย่างไรส าหรับหัวหน้าให้คน

ท้ังสี่แบบ ได้ท างานเพ่ือให้งานสัมฤทธ์ิ ต้อง

เข้าใจระดับในการพัฒนา  (Development 

levels)  ตามระดับความสามารถและระดับ

ความมุ่งม่ันของแต่ละคน คือ ใช้คนให้ถูกกับ

งาน (put the right man to the right job) 

หรือ ใช้วิธีให้ถูกกับความสามารถของคน (use 

the right tool to the right man)  ในแต่ละ

หน่วยงานก็อาจจะมีคนท้ังสี่ระดับ ท่ีบางคน

พร้อมท่ีจะปรับตนเองให้ข้ึนไปตามทักษะและ

ความสามารถ บางคนก็ไปต่อ บางคนก็ล้มเลิก 

การจะบริหารงานให้ประสบความส าเร็จจึงต้อง

เรียนรู้การบริหารคนท่ีแตกต่างกัน 

 

 

Ken Blandchard จึงบอกว่าคนในแต่ละ

ระดับสามารถพัฒนาได้ และต้องการรูปแบบ

การสนับสนุนท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากคน

แล ะคน มีร ะดั บการ พัฒนา  ทักษ ะแล ะ

ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ัน การท่ีจะ

ให้วิธีการเดียวส าหรับทุกคน จึงเป็นเรื่อง

ยาก ท่ีเรามันคุ้นกับค าว่า One fit for all 

คือ ท าแบบเดียวกับทุกคน  

 

๔๑ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการสนับสนุน (Leadership styles) 

เพราะบุคลากรแต่ละคนมี Development 

levels แตกต่างกันไป การสนับสนุนด้วย

รูปแบบและ วิ ธี ท่ีถูกต้อง  จะช่วยรักษา 

“ความมุ่งม่ัน” ของบุคลากรให้อยู่ในระดับท่ี

เหมาะสม เราเรียกสิ่งน้ีว่า “Leadership 

styles” 

 

Leadership styles: คือการปรับสัดส่วน

ระหว่าง “การช้ีแนะ” และ “การสนับสนุน” 

(Supportive) ให้พอดีกับ Development 

levels ดังภาพด้านล่าง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Leadership S1 : DIRECTING   เป็นหนุ่ม

สาวไฟแรง ควรช้ีน าและช้ีแนะทิศทางของ

องค์กรให้ชัด (Directive) แล้วจะเหมือนกับ

การเติมน ้ามันเบนซินสูตร 95 เลย เขาจะว่ิง

ไปได้รวดเร็วการบอกว่า.. ควรท าอย่างไร 

การก าหนดระยะเวลา การก าหนดเป้าหมายท่ี

ชัดเจน การเฝ้าดู ติดตามผลอย่างสม ่าเสมอ 

และการช่วยล าดับความส าคัญ 

 

Leadership S2: COACHING  ควรให้การ

แนะน า และเป็นพ่ีเ ล้ียงท่ีดี (Coaching) 

ด้วยการรับฟงั สอบถามความคิดเห็น  ให้

ก าลังใจ แนะน า เล่าประสบการณ์และปัญหา

ท่ีเคยพบ  ถ้าตรงกับท่ีเขาเคยเจอ เขาจะ

เข้าใจ และน าวิธีท่ีเราแนะน าไปแก้ปัญหาได้ 

 

Leadership S3:  SUPPORTING  ควรให้

การสนับสนุน ไม่ต้องช้ีแนะมาก แต่ต้องให้

การสนับสนุนให้มาก ท้ังก าลังใจ ก าลังเงิน 

การให้ค าช้ีแนะเกินไป อาจกลายเป็นความ

เข้าใจผิดว่าต้องการมาจับผิดก็ได้ ควรให้เขา

ได้ตัดสินใจด้วยตัวเขาเอง 

 

Leadership S4: DELEGATING   ไม่ต้อง

ช้ีแนะมาก และอาจไม่ต้องการสนับสนุนมาก 

แต่ต้องมอบงานใหม่ๆ ท้าทาย เขาจะใช้

ประสบการณท่ีมีช่วยท าให้งานส าเร็จ 

รวมท้ังคอนเนคช่ันท่ีมีด้วย 

 

ผมเองก็เป็นคนหน่ึงท่ีเคยเป็นท้ัง

ลูกน้องและหัวหน้า  ไต่จาก D1 จน

เป็น D4  หลังเกษียณไปแล้ว ก็

ยังอยากท าในส่ิงท่ีท้าทายในชีวิต 

คื อ อ ะ ไ ร ใ น ชี วิ ต ร า ช ก า ร

มหาวิทยาลัยไม่ได้ท า ก็ลองอยาก

ท าดู ถ้ามีเวลาคงได้มาแบ่งปัน

ไอเดียกัน 
 

 

๔๒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔๓ 



 

๑๕ 
Co-Opetition/Cooperation + Competition 

ที่มาของข้อมูล จากการบรรยายของท่านทูตมาริษ เสงี่ยมพงษ์  ในงาน AIC CU-Saraburi EXPO 2022 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มักจะมีค ากล่าวที่ เราคุ้นชิน คือ ใน

สังคมนั้น ไม่มีมิตร หรือ ไม่มีศัตรูถาวร  

หรือล่าสุด เราอาจได้ยินค าว่า “ศัตรู

ของศัตรู  ก็คื อ  มิตร ” หรือจะ พูด

กลับกันว่า “มิตรของมิตร อาจจะเป็น

ศัตรูได้” ถ้าผลประโยชน์ไม่ลงตัว 

 

ค า ว่ า  Co-Opetition มาจากค าสองค า

ร ว ม กั น  คื อ  Cooperation แ ล ะ 

Competition เม่ือคู่แข่งขันมารวมพลังกัน 

ด้วยเป้าหมายเดียวกัน และเดินไปข้างหน้า

ด้วยกัน  ตัวอย่างเช่น บริษัท Apple กับ 

Samsung, DHL กับ UPS, Ford กับ GM, 

หรือ Google กับ Yahoo มาร่วมมือกัน   

หรือในประเทศ เราคงเคยได้ยินการจับมือ

เป็นพันธมิตรกันระหว่างบริษัท True กับ

บ ริ ษั ท  DTAC ท่ี จ ะ จั ด ตั้ ง บ ริ ษั ท ท า ง

เทคโนโลยีร่วมกัน หรือสิ่งท่ีผมเคยท าคือ 

การจับมือกันระหว่างแปดมหาวิทยาลัยวิจัย

ไ ท ย  ใ น น า ม  Research University 

Network (RUN) ท่ีจับมือระหว่างคู่แข่งขัน

ทางวิชาการ มาร่วมมือกันสร้างผลงานวิจัย

ท่ีประเทศชาติได้ประโยชน์ ใคร่เก่งด้านใดก็

ม า แชร์ ด้ า น น้ั น  เ รี ยก ว่ า  เ ก่ งกั บ เก่ ง 

กลายเป็นเก่งยกก าลังสอง 

 

Co-opetition”—cooperating 

with a competitor to achieve 

a common goal or get 

ahead—has been gaining 

traction for three decades. 

Yet many companies are 

uncomfortable with the 

concept and bypass the 

promising opportunities it 

presents. 
(https://hbr.org/2021/01/the-rules-of-co-opetition) 

 

 

มีเหตุผลมากมายท่ีชวนให้คู่แข่งขันในเวที

เดียวกัน มาร่วมมือกันในการผลักดันไปสู่

ความส าเร็จอันยิ่งใหญ่ ท่ีคนเดียว รายเดียว

จะท าได้ อย่างน้อยง่ายท่ีสุดคือ การลด

ต้นทุนและการหลีกเล่ียงท่ีจะท างานซ ้าซ้อน 

 

๔๔ 

https://hbr.org/2021/01/the-rules-of-co-opetition


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จ า กก า ร บ ร รย า ยข อง ท่ า น ทู ตม า ริ ษ     

เสง่ียมพงษ์ เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 2565 ใน

งาน Virtual AIC Chula Saraburi Expo  

ท่ าน ได้ เ น้ น ใ ห้ มีก าร เกิด  Coopetition 

ตลอด Value chain โดยจะต้องก าหนดตวั

ผู้ เ ล่นแล ะ ผู้ เ อ้ื อปร ะ โยช น์  (players & 

facilitators) ต้องอาศัยความร่วมมือทุก

ภาคส่วน ท้ังภาครัฐ ภาคมหาวิทยาลัย 

ภาคเอกชน รวมท้ังตัวเกษตรกรด้วย เพ่ือ

ผลักดันให้สินค้าผลิตภัณฑ์ของจังหวัด

สระบุรีก้าวไปสู่ตลาดโลกได้ โดยต้นน ้าต้อง

เน้นให้มีการวิจัยและพัฒนาไปสู่นวัตกรรม 

(Research & Development) ด้วยการ

อาศัยข้อมูลท่ีมีการเก็บและน ามาวิเคราะห์ให้

เ ป็นกิ จ ลักษณะ เ ป็นค ลัง ข้อ มูล ท่ี เ อ้ือ

ประโยชน์แก่ทุกฝ่าย (Data mining)  และ

ท้ า ย ท่ี สุ ด ต้ อ ง มี ก า ร ท า ก า ร ต ล า ด 

(Marketting) ด้ ว ยก า ร วิ เ ค ร ะ ห์คว าม

ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก ท้ังหมดท้ังปวง

รัฐจะต้องท าหน้าท่ีเป็นผู้เอ้ือ ไม่ใช่ผู้เล่นหลัก 

ป ล่ อ ย ใ ห้ เ อ ก ช น ท้ั ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ

ต่างประเทศ เป็นผู้เล่น และมาในลักษณะการ

เป็ น  JV เพร า ะต่ า งปร ะ เทศย่ อมรู้ จั ก

กฎระเบียบ และลูกค้ามากกว่าเรา  ดัง

ตัวอย่างของประเทศนิวซีแลนด์ ท่ีท่านทูตได้

ยกตัวอย่าง ว่าภาคเอกชนรู้ด้านการตลาด 

และสามารถให้ข้อมูลกับรัฐบาลในด้านความ

ต้องการของผู้ซ้ือ ในขณะท่ีภาครัฐจะเป็นตัว

จักรในการท างานเชิงนโยบาย เอ้ือประโยชน์

ให้ทุกภาคส่วนได้ท างานร่วมกัน ด้วยการ

ก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีเอ้ือต่อการลงทุนและการ

ท าตลาด 

 

ท้ายท่ีสุดท่านทูตมาริษ ได้สรุปว่า การท่ี

ผลิตภัณฑ์ของประเทศไทยจะไปสู่ตลาดโลก

ได้น้ัน ควรอาศัยแนวคิดดังน้ี คือ 

 

Co-opetition, Collaboration, Entire 

value chain, Platform Revolution, 

Innovation แ ล ะ  Data Mining โ ด ย

ก า ห น ด บ ท บ า ท ข อ ง  players แ ล ะ 

facilitators ใ ห้ ชั ด เ จน  ท้ั งยั ง ใ ห้ มี ก าร

ร่วมมือในลักษณะการเป็น Joint venture 

มากกว่า การท าด้วยตนเองทุกข้ันตอนของ 

value chain 

 

ในโลกปัจจุบัน เป็นโลกของการแข่งขัน 

แข่งกับตัวเอง แข่งกับคนอื่น แข่งกับ

คนทั้งโลก หากยังยืดติดว่าตนเองเก่ง

อยู่คนเดียว อนาคตคงจะรอดยาก 

ลองหันมาดูแนวคิด เปลี่ยนศัตรูให้เป็น

มิตร สร้างมิตรให้มากข้ึน จะดีกว่ามั้ย 

 

๔๕ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔๖ 



 

๑๖ 

แบบอย่างของ SCG ท่าหลวง ในการพัฒนาองค์กรทันสมัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการอบรม Hi-Pro Saraburi หลักสูตร

ที่ 1 เมื่อต้นเดือนเมษายน 2564  ทาง

เครือซีเมนต์ไทย (SCG) ท่าหลวง สระบุรี 

ได้จัด Round Up ใน 3 หัวข้อ  

• Policy deployment 

• People transformation  

• Process transformation  

เพ่ือเปิดมุมมองและเพ่ิมประสบการณ์เกี่ยวกับ

การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ และเพ่ือ

เรียนรู้กระบวนการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

หรือการบริหารเพ่ือตอบโจทย์พ้ืนท่ี 

 

 

 

 

 

เน้ือหาจะเกี่ยวข้องกับการบริหารองค์กร

ขนาดใหญ่ การบริหารกับผู้คนต่างวัย และ

แนวคิดการท าผลิตภัณฑ์จากงานวิจัยและ

การสร้างนวัตกรรมเพ่ือท ารายได้ท้ังด้าน

ผลิตภัณฑ์และการบริการ ทางวารสารสาระดี 

เห็นว่ามีประโยชน์ต่อการปรับการบริหาร

องค์กรในระบบราชการ  จึงขอน ามาเผยแพร่ 

ซ่ึงน่าจะเป็นตัวอย่างในการน าไปบริหาร

องค์กรยุคใหม่ 

 

๔๗ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Policy deployment  

(การกระจายนโยบาย) 
 

• 2 ways communication (top down or 

bottom up) 

• BIM ท าให้ทุกคนให้เห็นเป้าหมายเดียวกัน รู้

ความส าคญัของการวางแผนงาน 

• X-matrix เป็นเครื่องมือม่ีเหมาะสมในการท่ี

จะท าแผนยุทธศาสตร ์

• การปรับองค์กรจาก Silo (ต่างคนต่างคิด 

ต่างคนต่างท า) เป็น Chain (ระบบการท างาน

ท่ีต่อเน่ือง) 

 
 

        

 

 

 

People transformation  

(การเปลี่ยนแปลง ระบบการท างานของคน) 

เพ่ือปรับตัวให้เกิดความอยู่รอด กระแสโลก

เกิดการเปล่ียนแปลง บุคลากรภาครัฐหรือ

หน่วยงานของรัฐต้องปรับตัวตาม focus 

เรื่อง command communication two 

way digital platform, disruptive 

technology  
 

Process transformation (การ

เปลี่ยนแปลงระบบการท างาน) 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน จึงมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

• Disruptive technology ล้มเลิกสิ่งเก่า

สู่สิ่งใหม่ ต้องอาศัยท้ังคนและเทคโนโลยี 

ต้องรู้เท่าทันเทคโนโลยี           

 

 

 

 

๔๘ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔๙ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕๐ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SCG เป็นองค์กรท่ีมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์

ชัดเจน ผู้บริหาร พนักงาน ต่างรับรู้และ

ร่วมกันขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายของ

องค์กรร่วมกัน   ยึดหลักการพัฒนาการ

เปล่ียนแปลงและปรับตัวตลอดเวลา เพ่ือ

ความอยู่รอดขององค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

โลกเปล่ียนไปเราจะต้องปรับตัวเราตาม และ

เป็นองค์กรท่ีประกอบธุรกิจ โดยยึดหลัก

ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ซ่ึงมีองค์ประกอบบางส่วน

ดังน้ี 

 

1. การวางแผนท่ีดี 

การบริหารของ SCG   มีการวางแผนงาน

อย่างดี มีการวางแผนการบริหารธุรกิจหลาย

ระยะ เช่น ระยะยาว 20-50 ปี ระยะกลาง 3-5 

ปี ระยะส้ัน 1 ปี รวมถึงมีการจัดท าแผนราย

เดือน/รายสัปดาห์ ส าหรับควบคุม ติดตามการ

ท างานของแต่ละแผนก และการแก้ไขปัญหา

ช่วงวิกฤตเศรษฐกิจที่ SCG ประสบปัญหามา 

ซึ่งสามารถจัดการฟันฝ่าวิกฤตไปได้ การใช้

เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยท างานให้รวดเร็วขึ้น 

 

2. ต้องเริ่มจากผู้น า  

ต้องสร้างความเช่ือก่อนว่า เหตุใดจึงต้อง

เปลี่ยน ท าให้รู้สึกอยากเปลี่ยน น าไปสู่วิธีการ

และลงมือท าภายใต้ข้อมูลเดียวกัน   ผู้บริหาร 

บุ ค ล า ก ร  ทุ ก ค น มี  Growth mindset, 

Outward mindset, Positive conflict 

resolution, Empowerment for work และ

ใช้กระบวนการ Design thinking ซึ่งน าไปสู่

วิธีการและลงมือท าภายใต้ข้อมูลเดียวกัน การ

เปลี่ยนแปลงองค์กรหรือหน่วยงาน จะท าอะไรก็

ตาม ผู้น าหรือผู้บริหาร มีความส าคัญมากในการ

น าความรู้ ทักษะใหม่ เทคโนโลยีใหม่ มาพัฒนา 

ปรับเปลี่ยน ใช้ในองค์กรหรือหน่วยงาน เพ่ือมุ่ง

สู่ความส าเร็จ หรือก าไร ตลอดจนการบริการที่

เป็นเลิศต่อไป 

 

 

3. มองทุกอย่างเป็นภาพเดียวกัน 

น โยบายของ  SCG นั้ น เ น้ นลู ก ค้ า เ ป็ น

ศูนย์กลาง  (customer centric) ให้ คน ใน

องค์กรพร้อมที่จะเปลี่ยน Mindset  มีแผนการ

ในทุกระดับเหมือนระบบราชการ แต่จะละเอียด

ถึงแผนรายเดือน และได้เรียนรู้ถึง Chain ของ 

SCG การบริหารงานเป็นวัตถุประสงค์ เป็น

แนวทางการเ รียน รู้  ว่ าการ เปลี่ ยนแปลง 

disruption มีการบริหารงาน ID4  Design 

thinking ก า ร ป รั บ ตั ว ต่ อ ส ถ า น ก า รณ์ ที่

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 

4. Disruption ท าให้ต้อง Transform 

เ ป็ น อง ค์ ก รที่ พ ร้ อ มที่ จ ะ ย อม รั บก า ร

เปลี่ยนแปลง พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวด เ ร็ ว   ก ร ะบวนการต่ า งๆ  เ กิ ดจ าก 

Disruption ในห้วงเวลาต่างๆ จะก่อให้กระบวน

ธุรกิจ เกิดการปรับตัว หรือ Restrict เพ่ือ

ความอยู่รอดและแข็งแกร่ง   ผู้เข้าอบรมบาง

ท่านได้เรียนรู้กระบวนการจัดการของ SCG 

กระบวนการบริการจัดการเปลี่ยนแปลง  การ

น า เ อ า  IOT (Internet of things)  แ ล ะ

กระบวนการแนวคิด การบริหาร จะได้น าไปเป็น

แนวทางปฏิบัติต่อไป 

 

อุ ต ส า หก ร รม  4.0 ห รื อ  ก า ร ปฏิ วั ติ

อุตสาหกรรมคร้ังที่  4 คือ แนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการผลิต

และแปรรูปสินค้าต่าง ๆ ที่มีแนวโน้มเข้าสู่

ระบบอัตโนมัติ เป็นระบบอุตสาหกรรมที่ใช้

เทคโนโลยียุคใหม่ที่ล ้าสมัยในการผลิต เน้น

การ ใช้ เทคโนโลยีการ ส่ือสารระหว่าง

เคร่ืองจักร และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของ

สรรพส่ิง  
วิกิพีเดีย 

 

 

 

 

 

๕๑ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1_4.0


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุ ต ส า ห ก ร ร ม  ID 4.0 ( Industrial 

Revolution ) น านวัตกรรมใหม่ๆมาปรับใช้   

รวมท้ังการดูแลคนในองค์กรและรอบข้าง  

โดยมีการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ เช่น 

การใช้ Drone  เพ่ือการส ารวจพ้ืนท่ีของ   

วิศวกรในเหมือง    

 

5. ชุมชนอยู่ ไ ด้  เราจึงจะอยู่ ไ ด้  ลูกค้า/

พนักงานอยู่ได้ เราก็อยู่ได้  

เป็นองค์กรท่ีให้ความส าคัญกับบุคลากร 

เห็นคุณค่าของพนักงานในการขับเคล่ือน

องค์กร  Empowerment มีก าร พัฒนา

บุคลากรอย่างติอเน่ือง ด้วยองค์ความรู้และ

เทคโนโลยี  การส่งเสริมความก้าวหน้า 

สวัสดิการต่างๆ อย่างเหมาะสม การบริหาร

บุคคลของ SCG ซ่ึงสร้ างแรงจูงใจ ใ ห้

พนักงานได้ดี เช่น ทุกคนคือเจ้าของ SCG 

ทุกคนต้อง upskill 

 

รูปแบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ในการท่ี

มีวัตถุประสงคเ์พ่ือช่วยเหลือชุมชน และ

ชาวบ้านในบริเวณโดยรอบ 

 

ส่ิ งที่ ต้ องค านึ ง  คื อ   3  ส่ิ งที่ ไ ม่ เ คย

เปลี่ยนแปลงส าหรับลูกค้า 

1. สินค้า/บริการ ท่ีถูกลงแต่คุณภาพดี 

2. สินค้า/บริการ ท่ีรวดเร็วข้ึน 

3. ความต้องการตัวเลือกมากข้ึน 

 

 

 

 

6. ใช้ OKR/PMS/Reskill/Upskill 

มีก ารน า เอ า  OKR (Objective and 

Key Results) มาใช้ในการวัดผลต่างจาก 

KPI แต่วัดผลเป็นวัตถุประสงค์  ใช้ค่า PMS 

(Performance Management System)   

ค่าตอบแทนเป็นรายบุคคล  โดย Quick 

win ท าได้เกินเป้า จะมีผลตอบแทนให้ส่วน

หน่ึง (Bonus) พยายามสร้างคนในองค์กร 

ให้เป็นคนท่ีเปิดรับทุกอย่าง จะได้เห็นในสิ่งท่ี

ยังไม่เคยเห็น  

 

PMS   ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีมี

การด าเนินการเป็นระบบเช่ือมโยงเป้าหมาย

ผลการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับองค์กรระดับ

หน่วยงานและระดับบคุคลเข้าด้วยกัน 

 

เน้นให้พนักงานท าเหนือความคาดหมาย ให้

คิดว่าไม่ใช่พนักงาน แต่เป็นเจ้าของกิจการ   

เป็นองค์กรท่ีมีการปรับตนเอง/องค์กร และ

น าเทคโนโลยีมาใช้  มีการ upskill/reskill   

 

 

 
ส่ือสารสองทาง เข้าใจทัง้สองฝ่าย 

 

 

 

๕๒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

People transformation Leadership 

การปรับโครงสร้างองค์กรเป็น Chain หรือ 

Area base เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ

การเปล่ียนแปลงท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว 

ให้รองรับลูกค้าและการบริการ ซ่ึงสามารถ

น ามาปรับใช้ในการท างานได้โดยเฉพาะการ

สื่ อ ส า ร แ บ บ  Two ways ก า ร ท้ า ท า ย 

(challenge) ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 

การวิเคราะห์องค์กร SWOT การวางแผน

งานท่ีชัดเจน โดยต้องเริ่มจากการปรับ 

Mindset  ท้ังผู้บริหาร พนักงาน และลูกค้า 

 

การใช้วิธีการสื่อสารสองทาง เพ่ือให้ทุกคน

เข้าใจบริบทขององค์กรตนเองและเข้าใจ

เป้าหมายขององค์กรด้วยกัน มีปัญหา

สามารถปรึกษาหารือกันตลอดเวลา   มีการ

ท า SWOT และการท างานแบบไร้รอยต่อ 

(Seamless connectivity) ซ่ึงจะได้กล่าว

ในฉบับต่อไป 

 

บทสรุป 

การปรับองค์กรให้ทนัสมัยและใหอ้ยู่ได ้

ต้องอาศัยสามฐานการเรียนรู้  คือ 

1. Policy deployment การกร ะจ าย

น โยบ าย  ก า รว างแผนน โยบาย 

strategic vision มองถึงเป้าหมาย 

โดยมีการสื่อสาร 2 ทาง วางเป้าหมาย

ระยะสั้นระยะยาว การท า SWOT ใน

องค์กร 3 สิ่งที่ไม่เคยเปลี่ยน ต้องการ

ตกลง/ต้องการความรวดเร็วมาก

ขึ้น/ต้องการตัวเลือกมากขึ้น/การเป็น

ผู้น าที่ลงมือปฏิบัติไปกับลูกน้อง 

2. People transformation ค ว า ม    

ท้าทายในการปฏิรูปในยุคเทคโนโลยี

ใหม่ๆ พัฒนาคนให้มีทักษะ ความ

เ ชี่ ย ว ช า ญ  ท า ง า น แ บ บ

onsite/WFH/WEA (WFH, Work 

from Home, WEA, Work from 

Area) การแก้ไข ความท้าทาย คนกับ

งานโดยการเพ่ิมทักษะหรือย้อนดู

ทักษะของคน  

3. Process transformation โ ด ย ใ ช้  

เทคโนโลยีใหม่ น ามาเปลี่ยนแปลงเพ่ือ

ล้มล้างสังคมเดิมๆ น า AI (Artificial 

Intelligence) เข้ ามา ในหน่วยงาน

นวัตกรรมใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ

ราชการ  

 

๕๓ 



 

๑๗ 
GAME CHANGER ในยคุดิจติัล 

 

 ผ ม ยั ง เ ป็ น ค น เ จ น เ ก่ า  ที่ ยั ง อ่ า น

หนังสือพิมพ์เป็นแผ่นๆ บอกรับเป็น

สมาชิกรายปี ตกแล้วฉบับละเพียง 10-

30  บาท  ขึ้ นกั บ เ ป็นภาษา ไทยหรื อ

ภาษาอังกฤษ บางทีอ่ านไม่ทัน ไม่มี

อารมณ์ก็เก็บยอดไว้อ่านตอนวันเสาร์

อาทิตย์ เป็นงานอดิเรกที่ท า เทียบไม่ได้

กับราคาอาหารจานเดียว คือเป็นอาหาร

สมองที่ราคาถูก  

 

การอ่านหนังสือพิมพ์ หรืออ่านหนังสือ 

ท าให้เราได้ความรู้แนวคิด เพ่ิมลอนหยัก

ของสมอง แล้วก็เอามาปรับกับงานที่เรา

รับผิดชอบ ผมจึงมักมีแนวคิดใหม่ๆ 

เกิดขึ้นเสมอ ล่าสุดได้อ่านข่าวพบว่า 

เอกชนหลายหลายได้ท าการปรับตนเองให้

ทั น กั บ ยุ ค ส มั ย ที่ เ รี ย ก ว่ า  Digital 

disruption  

 

 

ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารท่ีใช้สีม่วง

เป็นอัตลักษณ์ ดูจะออกตัวแรงเป็นคน

แรกๆ  ปรับตั้งยูนิตใหม่ คือ “SCB 10X” 

เพ่ือท าลายข้อจ ากัดแบบเดิมของธนาคาร  

เขาเช่ือว่ารูปแบบธนาคารจะไม่เหมือนเดิม 

ธุรกิจจะไม่เหมือนเดิม   โดยมีภารกิจใหม่ท่ี

ท้าทาย คือ การสร้างอนาคตใหม่ให้กับ

วงการธนาคาร มี เ ม็ดเ งินลงทุนกว่า 

20,000 ล้านบาท ในช่วงต้น เป้าลูกค้า

จากเดิม 16 ล้านราย ในอีกห้าปีข้างหน้า

เป็น 200 ล้านราย  

 

SCBX เป็นเสมือนยานแม่ ท่ีแตกเป็นยาน

ลูก น าพาทุกชีวิตในองค์กรให้ผ่านการ

เปล่ียนแปลง รอดตาย และบรรลุเป้าหมาย  

ท า ใ ห้ผม นึกถึงห นัง ซ่ี รี ย์ เ ก าห ลีของ 

Netflix เรื่อง Silent Sea ข้ึนมา ว่ามนุษย์

จะต้องแสวงหา เพ่ือความอยู่รอด 
 

ในด้านโทรคมนาคม พบว่าค่ายใหญ่เป็นผู้

เล่นสามรายในประเทศไทย ก็มี AIS, True 

และ Dtac ล่าสุดทาง ทรูและดีแทค โดย

เครือซีพีและกลุ่มบริษัทเทเลนอร์ ได้ควบ

รวมกิจการบริษัทลูก True+Dtac ตั้งเป็น 

บริ ษั ท เ ทค  คอมปา นี  ท า ธุ ร กิ จด้ าน

เ ทค โน โ ลยี อั จฉริ ย ะ ทุ ก มิติ  ร วม ท้ั ง

เทคโนโลยีอวกาศ นับเป็นการเขย่าวงการ

โทรคมนาคมไทยเลยทีเดียว  อันน้ีเขา

เรียกว่า ไม่มีมิตรและศัตรูถาวร เพ่ือนอาจ

กลายเป็นศัตรู และคู่แข่งอาจกลายเป็น

มิตร ถ้าคุยกันลงตัว 

 
 
 

๕๔ 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ในขณะท่ีธุรกิจสี เ ขียว ลดมลภาวะ เป็น

เป้าหมายส าคัญของข้อตกลงของการ

ประชุม COP 26 เ ม่ือเดือนพฤศจิกายน 

2564 ท่ีกรุงคลาสโกว์ สหราชอาณาจักร ท า

ให้ผู้เล่นหลายราย รวมท้ัง ปตท. บริษัท

น ้ามันรายใหญ่ในประเทศ หันมาผลักดัน

รถไฟฟา้ อีวี ด้วยวิสัยทัศน์ใหม่ “Powering 

Life with Future Energy and 

Beyond” ผลั กธุ รกิ จจาก ปิ โ ตร เค มีสู่

พลังงานสะอาดสี เ ขียว ในขณะท่ีธุรกิจ

หลายๆ ตัวได้ปรับแนวคิดจาก offline เป็น 

online และขยายสู่แพลตฟอร์มท่ีไร้รอยต่อ

ท่ีเรียกว่า omni channel จะเห็นว่าในช่วง

โควิด ธุรกิจได้ปรับตัวมากมาย เพ่ือความ

อยู่รอด มีการค้าขายผ่านช่องทางออนไลน์

มากข้ึน 

 

รวมท้ังในอนาคตบทบาทของ เมตาเวอร์ส 

(metaverse) การค้าขายเสมือนจริง ใน

แพลตฟอร์มต่างๆ ก็จะเข้ามามีบทบาทกับ

ผู้บริ โ ภคแล ะ ผู้ ใ ช้ ม าก ข้ึน  เ รี ยก ว่ า มี  

Cocreation ม า ก ข้ึ น  ส า ห รั บ ศู น ย์

นวัตกรรมการเกษตร (AIC Saraburi) มี

เป้าหมายของการสร้างนวัตกรรมท่ีน าไปใช้

ประ โยชน์ แต่รูปแบบการท างานและ

ความคิดของคนท างานยังยึดติดกับภาพ

เดิมๆ ของการท างานแบบราชการ   ท่ีเน้น

กฎระ เ บียบ ซ่ึงไ ม่ เ อ้ือต่อการบริหาร

นวัตกรรมอย่างแน่นอน   

 

ดังนั้น จึงต้องถึงเวลาที่ เราต้อง 

rethinking ต้องปรับเปลี่ยนเช่นกัน 

ไม่ง้ันสิ่งที่จะตามมา คือความล้าหลัง 

และจะถูกทิ้งไว้ข้างหลังเพราะเราเดิน

ตามไม่ทันนั่นเอง 

 

๕๕ 



 

๑๘ 
Lotus blooming: ยทุธการดอกบัวบาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ครั้งแรกที่ผมได้ยิน Lotus blooming มาจาก ดร. ปรเมษฐ์ ชุ่มยิ้ม ผู้เชี่ยวชาญ

จาก สวทช.  ตอนไปอบรมระดมความคิด (Brain storming) ให้แก่เจ้าหน้าที่ของ 

บริษัทพรชัย อินเตอร์เทรด ราวปี 2562 ในโครงการ Talent mobility ท าให้นึก

ถึงดอกบัว ที่มีกลีบเป็นแฉกๆ  ดังนั้นขอใช้ชื่อไทยๆ ว่า “ยุทธการดอกบัวบาน” 

 

 

ต่อมาได้ใช้กิจกรรมน้ีระดมแนวคิดในการ

สร้างผลิตภัณฑ์จากแกะในโครงการแกะ

ของจังหวัดน่าน โดยให้ผู้เข้าร่วมมีท้ังคน

รุ่นหนุ่ม เกษตรกร นักวิชาการ มาระดม

ความคิด และอีกหลายครั้ง ท่ี ได้น า เอา

วิธีการน้ีไปทดลองใช้  และลองเอาไปฝึก

นิสิตสัตวแพทย์ เวลาเข้าไปในฟาร์มหมู ว่า

เจอประเด็นปัญหาอะไรบ้าง แล้วมาดูว่า

อะไรเป็นสาเหตุของปัญหา และมีทางท่ีจะ

แก้ปัญหาน้ีได้อย่างไร  

 ผมคิดว่าวิธีน้ีมีพลังมากในการชักชวนให้คนออกความเห็น และยอมรับความคิดเห็นของคน

อ่ืนๆ ในทีมงาน Lotus blooming เกดิจากความคิดของ  Yasuo Matsumura ซ่ึงเป็นท่ี

ปรึกษาชาวญี่ปุ่น ได้น าเสนอวิธีการน้ีข้ึนมา เพ่ือระดมความคิด ดูจะเป็นวิธีการท่ีอาจ

สอดคล้องกับกระบวนการ define และ ideate ของการท า Design thinking  

 

จากโจทย์หน่ึงโจทย์ หรือปัญหาหน่ึงปัญหา ใส่ไว้ตรงกลาง  แล้วระดมความคิดว่าปัญหาน้ี

มาจากสาเหตุอะไรอกี 8 สาเหตุ (A to H)  

 

ตัวอย่าง ปัญหาการนอนไม่หลับของคนเรา อาจจะมีสาเหตุ 8 สาเหตุ เช่น  กินกาแฟมาก  

คิดมาก ออกก าลังก่อนนอนมากเกินไป ดูหนังตื่นเต้นก่อนนอน เจ็บป่วย ดื่มแอลกอฮอลล์ 

กินมากเกินไป หรือนอนกลางวันมากไป เป็นต้น   ลองเอาแต่ละสาเหตุมาใส่ในช่อง A, B, 

C, D…………..H 

 

๕๖ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=lotus+blooming+process+in+brainstorming  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แล้วลองเอาสาเหตุมาแต่ละสาเหตุ มาหาว่าจะ

หาทางแก้ได้อย่างไร อีก 8 ทางออก เช่น  

กินกาแฟมากเกินไป อาจแก้ไขด้วย 1) ลดการกิน

กาแฟลง 2) กินน ้าเปล่าทดแทน 3) ไม่กินกาแฟ

ก่อนนอนสัก  6 ช่ัวโมง 4) กินกาแฟที่ไม่เข้มข้น 

5) ดื่มเคร่ืองดื่มชนิดอื่นแทน 6) ท ากิจกรรม

ผ่อนคลาย 7) ลดแอลกอฮอลล์ 8) กินอาหารเช้า

แทนกาแฟ อย่างนี้เป็นต้น 

 
https://www.google.com/search?q=lotus+blooming+proce

ss+in+brainstorming 

 

เมื่อเราได้สาเหตุ A และแนวทางการแก้ไขในข้อ 1-8 

แล้ว เราก็เร่ิมในข้อ B, C …….H  

ในแต่ละขั้นตอนต้องใช้การระดมความคิดไม่ ใช่

ความคิดมาจากคนๆ เดียว และใช้วิธี Yes and ที่

แนะน าในกระบวนการออกแบบความคิดเห็นของ 

Design thinking 

 

 

 

 

 
 

ผมได้เคยลองใช้วิธีการนี้ในการสร้างผลิตภัณฑ์จาก

แกะ พบว่าแกะสามารถน าไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ได้

มากมาย ตั้งแต่หนัง เนื้อ นม ขี้แกะ โมเดลธุรกิจ การ

บริการ เป็นต้น  จนได้มาเป็นเนื้อมะแขว่น แดดเดียว 

ในโครงการวิจัยแกะที่น่าน  

 
 

ในยุคสมัยปัจจุบันที่ เน้นเร่ืองของ Creative 

thinking วิ ธี  Lotus blooming อ า จ เ ป็ น

ค าตอบที่หลากหลาย เราอาจจะได้แนวทางใหม่ๆ 

มาแก้ปัญหาที่เรามีแต่เราคิดไม่ออก และความคิด

เป็นของเรา ไม่ใช่ของฉัน อีกต่อไป 

 

 

 

 

๕๗ 

https://www.google.com/search?q=lotus+blooming+process+in+brainstorming
https://www.google.com/search?q=lotus+blooming+process+in+brainstorming


 

๑๙ 
กว่าจะไป New S Curve  

ต้องพัฒนาคนและปรบัแนวทางการท างาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเทศไทยเรานี้ดี ในน ้ามีปลา ในนามี

ข้าว แผ่นดินอุดมสมบูรณ์ ดูจะไม่ค่อย

เป็นจริงเสียเท่าไรนัก เพราะในน ้าก็มีน ้า

เสีย ปลาอยู่ไม่ค่อยได้  ส่วนนาข้าวนั้น

เล่า ก็ที่มีปุ๋ยและยาฆ่าแมลง นับวันไทย

แลนด์ จะอยู่ยากข้ึนทุกที  เพราะโลกมี

การแข่งขันที่หนักหน่วง รวดเร็ว แบบ

อย่ากระพริบตา  เราจึงอยู่ ในคอม    

ฟอตโซนอีกต่อไปไม่ได้แล้ว ความเป็น

ป ร ะ เ ทศ เ ล็ กๆ  ใ นภู มิ ภ าค เ อ เ ซี ย

ตะวันออกเฉียงใต้ ท าให้ได้เปรียบและ

เสียเปรียบประเทศใหญ่ แต่สิ่งหนึ่งที่

อาจวัดไม่ได้คือ นวัตกรรมไม่ได้ข้ึนกับ

ข น า ด ข อ งป ร ะ เ ท ศ แ ต่ อ ย่ า ง ใ ด               

ดูประเทศสิงคโปร์ เกาหลี ญี่ปุ่นเป็น

ตัวอย่าง ประเทศไทยเรามีนักวิชาการที่

เก่งไม่แพ้ประเทศใดในโลก เพียงแต่

สภาพแวดล้อม (ecosystem) และ

วิธีการท างานที่บางครั้งอาจไม่เอื้อ

เท่าใดนัก ท าให้งานวิจัยหลายชิ้นไม่ได้

น าไปต่อยอดถึงนวัตกรรมข้ันสูง ก็คือ  

ไปไม่สุด หยุดแต่ตรงนั้น 

 
 

จากยุทธศาสตร์ประเทศชาติ 20 ปี ที่

มุ่งเน้นให้ประเทศไทยแข่งขันกับโลกด้วย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม  ขับเคลื่อน 

เศรษฐกิจไทยสู่เวทีการแข่งขันระดับโลก 

แน่นอน ด้วยแข่ ง ด้วยงานวิ จัยและ

นวัตกรรม ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้า

และผลิตภัณฑ์ อันจะส่งผลถึงการกินดู

อยู่ดีของคนในประเทศ  เป็นแนวทางของ

ประเทศไทย 4.0 ที่ เน้นอุตสาหกรรมที่

สร้างมูลค่าด้วยนวัตกรรม 

 

ได้มีข้อเสนอที่ผ่านความเห็นชอบของ

คณะรัฐมนตรีที่มีท่านนายกรัฐมนตรี    

พลเอก ประยุทธิ์  จันทร์ โอชา ไ ด้ ใ ห้

ผลักดันสิบอุตสาหกรรมเป้าหมาย  ซึ่งจะ

เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต 

(New Engine of Growth ) โดยหลัก 

ๆ แล้ว จะแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังรูป 

ได้แก่ 

1. First s-curve: เป็นการลงทุนในกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศ 

2. New S-curve: เป็นรูปแบบการลงทุน

ในอุตสาหกรรมใหม่ที่ท้าทาย 

 

๕๘ 



 

[ท่ีมาข้อมูล  ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)] 

 

 

 

 

 

 

 
๕๙ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซ่ึ ง เ ช่ื อกั น ว่ า ท้ั ง  2 ส่ วน น้ี จ ะ ส าม า รถ

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจได้อย่างก้าวกระโดด 

และช่วยต่อยอดอุตสาหกรรมเดิม เพ่ือเพ่ิม

รายได้ของประชากรได้มากข้ึนอีกด้วย  

 

ส าหรับจังหวัดสระบุรีเอง มีศักยภาพท้ัง

โครงสร้าง สภาพแวดล้อม รวมท้ังมีแหล่ง

สร้างนวัตกรรม คือ มหาวิทยาลัย เช่น 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  อยู่ ในพ้ืนท่ี 

เพียงแต่ขาดการร้อยเรียงให้เป็นเรื่องและ

แนวทางเดียวกัน ต่างคนต่างคิด ต่างคน

ต่ างท า  เ ลยต่ างคนต่ าง ได้ผล ลัพ ธ์ ท่ี

แตกต่างกัน  

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ 

1. ผลัก ในแนวเดียวกัน คือมา น่ังคิด

ด้วยกัน ท าด้วยกัน ในทิศทางเดียวกัน 

2. ควรเร่งการพัฒนาบุคลากรใน SME ให้

เป็นตัวขับเคล่ือน New S curve ของ

จังหวัดให้ได้  

3. ต้องพยายามให้ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ใน

จังหวัดให้มองเห็นโอกาสในการขยาย/

ต่อยอดของธุรกิ ปรับเปล่ียนมายเซต

ของตนเอง ว่าถ้ าท าแบบเดิม ก็ ได้

แบบเดิม ว่ิงตามคน หรือจะสู้ว่ิงแซงคน 

ไปข้างหน้า  

ท างานแบบประสานทุกฝ่าย ผ่านความ

ร่วมมือแบบ Quadruple helix (สี่ ฝ่าย) 

คือ ภาคจังหวัด ภาคเอกชน ภาคการศึกษา 

และภาคประชาชน มีแนวทางในการท างาน

ร่วมกัน และมีจุดเคล่ือนท่ีเหมือนกัน 

ถ้าต่างคนยังต่างท างาน เหมือนลูกปัด

คนละสี คนละเส้น ก็ยากที่จะผลักดัน 

ค าถาม ใครจะเป็นผู้ร้อยเรียงลูกปัดให้

อยู่ ในเส้นเดียวกัน ที่จะช่วยให้เกิด

ความเจริญก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด 

ของเศรษฐกิจของคนในจังหวัดสระบุรี 

เป็นสิ่งส าคัญ ที่ยังหาไม่เจอ และน่า

ค้นหายิ่งนัก 

 

สิ่ ง ที่ ผ ม อย า ก เ ห็ น  ใ น ฐ า น ะ เ ป็ น

ผู้อ านวยการ AIC คือ การร่วมมือทุก

ภาคส่วน และการสร้างความเข้มแข็ง

ให้ แก่ปร ะชาคมในจังหวัดสร ะบุ รี  

(Empower Saraburi) โ ด ย ใ ช้

ฐ า น ค ว า ม รู้  ฐ า น ง า น วิ จั ย แ ล ะ

สภาพแวดล้อมของจุฬาฯ ให้ เป็น

ประโยชน์ต่อจังหวัดให้มากที่สุด 

 

๖๐ 



 

๒๐ 
ทฤษฎี โลกใบเล็ก (Six Degree of Separation) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มี ท ฤษ ฎี หนึ่ ง ที่ คิ ด ค้ น โ ด ยน า ย  Frigyes 

Karinthy ชาวฮังการี ช่ือว่า “ทฤษฎี โลกใบ

เ ล็ ก  ( Six degree of separation)” ที่ ไ ด้

จินตนาการว่า ถ้าลองสุ่มคนบนโลกใบนี้แบบมั่ว

นิ่มขึ้นมาสัก 2 คน จะพบว่าคนทั้งสองสามารถ

รู้จักกันได้ผ่านการเช็คแฮนด์ไม่เกิน 5 คน  

 

 
 

ซึ่งต่อมาได้มีการยืนยันโดย Stanley Milgram 

นักสังคมวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้

ทดลองในสหรัฐอเมริกาด้วยการส่งจดหมายไป

ให้คนกลางที่ คิดว่าน่าจะ รู้จักกลุ่มเป้าหมาย 

หลังจากทดลองหลายๆ คร้ัง ในหลายๆ เมือง 

เขาพบว่าการส่งต่อจดหมายจนกระบวนการ

ส้ินสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.5 หรือประมาณ 6 

คน 

 

“ว่ากันว่าระหว่างตัวเราและใครซักคน

บนโลกกลมๆ ใบนี้  ถูกคั่น ไปด้วย

จ านวนคนเพียงหกคนเท่านั้น” 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผมมีตัวอย่างง่ายๆ  หลังเกษียณผมใช้เวลา

เดินออกก าลังกายในตอนเช้าหมู่บ้าน   พบว่า

บางทีผมเจอคนที่ไม่รู้จักสักคนหนึ่ง หลังจาก

ย้ิมทักทาย  ด้วยการที่ผมเป็นคนที่มีมนุษย

สัมพันธ์ที่ดีในระดับหนึ่ง ทักไปทักมา  ถามว่า

รู้จักคนนั้นไหม รู้จักคนนี้ไหม ถามไปไม่เกินห้า

หกคร้ัง ก็จะเจอว่า คนที่เราพบนั้นเป็นคนที่มี

เพ่ือนหรือมีคนที่เรารู้จักเป็นคอมมอน คือเป็น

คนๆ เดียวกันนั่นเอง 

 

ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง กั น  ใ น ส มั ย นี้ เ ร า เ รี ย ก 

“Connection” ต้องบอกว่าจากประสบการณ์

ท างานมากว่า 35 ปี การมีคอนเนคช่ันส าคัญ

มากๆ ย่ิงในสังคมไทยด้วยแล้ว  มันช่วยให้งาน

หลายๆ อย่างมันจากยากมาเป็นง่าย บางคร้ัง

ส าเร็จได้ในเร็ววัน  หรีอบางทีถึงกับไม่คาดคิด

เสียด้วย   เพราะ เรารู้ จักคนๆ เดียวกัน 

เปรียบเสมือนเราได้เป็นเพ่ือนกันแล้ว ผ่านคน

รู้จักของเราและก็เป็นเพ่ือนของเขาด้วยอีกที 

สมัยก่อนตอนเป็นอาจารย์ การไปอบรม การไป

เป็นวิทยากร การไปประชุมวิชาการในประเทศ

และต่างประเทศ จะช่วยให้เรามีคอนเนคช่ันอย่าง

มาก เกิดการแลกเปลี่ยนนามบัตร อีเมล์ ตาม

ด้วยการแลกเปลี่ยนนักศึกษาซึ่งกันและกัน 

นิสิตของเราไปวิจัยบ้านเขา นักศึกษาของเขามา

ท าวิ จัยบ้านเรา เกิดโครงการร่วมกัน และ

ท้ายสุดเกิดการเสนอโครงการร่วมกัน เป็นต้น 

 

๖๑ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมัยปัจจุบันการสื่อสารถึงกันเกิดในเสี้ยววินาที ที่เราติดต่อกันผ่านกันทาง     

โซเชียล มีเดีย ท าให้คนเราจะรู้จักคนผ่านทางแอพพลิเคชั่นต่างๆ มากมาย  

ลองใช้สะพานเชื่อมโยง (Connection bridge) ซึ่งจะมีประโยชน์มาก หากเรา

ใช้ในทางที่ดีและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการงานและอาชีพของเรา เขาเรียกว่า  

โนว์ฮาวน์ ก็ไม่สู้ โนว์ฮู ครับ 

 

๖๓ 



 

๒๑ 

จงต่ืนเถิด เปดิตา หาความรู ้Life Long Learning 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมัยผมเป็นนักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ 

บางรัก เวลาข้ึนหอประชุม ผมมักจะเห็น

ค ากลอนสอนใจว่า 

“จงตื่นเถิด เปิดตา หาความรู้ เรียนค า

ครู ค าพระเจ้า เฝ้าขยัน จะอุดม สมบัติ 

ปัจจุบัน แต่สวรรค์ ดีกว่า เราอย่าลืม” 

 

ติดอยู่ตรงฐานรูปป้ันขนาดใหญ่ ท่ีติดบน

ด้านหน้าห้องประชุม เป็นบทนิพนธ์ของ     

บราเดอร์ ฟ. ฮีแลร์ นักบวชชาวฝรั่งเศส ท่ี

ผมยังจ าได้ตอนเป็นเด็กๆ เม่ือไหร่เจอท่าน 

ท่านจะช้ีไม้เท้าให้เก็บเศษกระดาษท่ีตกอยู่บน

พ้ืนทุกที  ท่านเป็นคนฝรั่งเศส แต่สามารถ

แต่งกลอนและแตกฉานภาษาไทย ได้แต่ง

หนังสือดรุณศึกษา ให้พวกเด็กๆ ได้เรียนกัน  

 

ค ากลอนสอนใจให้เหล่านักเรียนได้ตระหนัก

ในการเรียนรู้ ซ่ึงถ้าเป็นสมัยน้ีก็ตรงกับค าว่า 

“Life long learning” การเรียนรู้ไม่สิ้นสุด 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

เ รื่ องของ Life long learning น้ันทาง 

AIC สระบุรีของเราได้จัดการบรรยายพิเศษ

ในช่วงการจัดการอบรม Hi-Pro รุ่นท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

เ ม่ื อ ต้ น เ ดื อ น ม ก ร า ค ม  2565 โ ด ย        

คุณอริญญา เถลิงศรี กรรมการผู้จัดการ 

ศูนย์พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชี วิ ต แ ห่ งภู มิ ภ าคอ า เ ซี ย น  ( SEAC)         

ได้ช้ีเห็นว่า โลกของเราก าลังเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วสู่วิถีใหม่ จ าเป็นท่ีเราจะต้อง

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน จะท างานแบบ

กรอบเดิม ๆ ไม่ได้  รูปแบบของการ

ท างานจะต่างจากเดิม โดยใช้เทคโนโลยี

ด้านดิจิตัล มากข้ึน  

 

 

 

 
๖๓ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การท่ีเราจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้น้ัน สิ่งส าคัญ

คือ เราจะต้องกล้าออกมาจาก Comfort 

zone (safe zone) ท่ี เราเคยอยู่หรืออยู่

อย่างสะดวกสบาย ไม่ต้องคิดอะไรมาก ท า

อะไรเหมือนเดิม ไม่มีอะไรใหม่ ซ่ึงผลลัพธ์ก็

คือ การได้รับผลแบบเหมือนเดิมๆ แต่ถ้าเรา

กล้าออกจากเซฟโซน ครั้งแรกๆ อาจเกิด

ความไม่ เคยชิน เกิดความกลัว (Fear 

zone) เหมือนกับการท่ีเราต้องเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ๆ ก็ไม่เป็นไร จะเป็นเพียงช่ัวขณะ แต่ถ้า

ได้ลองผิดลองถูกสักพัก เราจะรู้จุดท่ีต้อง

ปรับและก้าวไปสู่ Learning zone เผชิญ

กับปัญหา สิ่งท้าทายใหม่ๆ เกิดทักษะใหม่ๆ 

ซ่ึงถ้าเราก้าวผ่านไปได้ก็จะไปสู่แดนใหม่คือ 

Growth zone ท่ีจะประสบความส าเร็จ  

 

 

 

หลายๆ คน ยังอยากท่ีจะอยู่ในโซนสบาย 

เพราะไม่ต้องคิดอะไรมาก แต่การท่ีเราจะ

พัฒนาตัวเราเองได้ เราจะต้องกล้าท่ีจะก้าว

ออกไป โดยเฉพาะในสภาวะท่ีโลกผันผวน 

และเผชิญกับสิ่งเร้าต่างๆ มากมาย 

มีวิธีการสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้หลาย

วิธี ไม่จ าเป็นเฉพาะต้องอ่านหนังสือเท่านั้น  

อาทิเช่น 

1. การพัฒนาทักษะใหม่ๆ  

2. การเรียนรู้ ท่ีจะสอนตนเองในเรื่อง

ใหม่ๆ 

3. การเรียนรู้ในกิจกรรมหรือกีฬาใหม่ๆ 

4. การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

5. การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 

6. การสอนตนเองให้มีวินัยในเรื่องใหม่ๆ 

 

 

 

https://www.meawbininvestor.com/step-out-your-comfort-zone/ 

 

ท้ายที่สุด คุณอริญญาได้ให้วิธีที่จะออกจาก confort zone คือ การมีแนวคิดแบบพัฒนา 

(Growth mindset) คือกุญแจแห่งความส าเร็จ โดยมีหลักการ 5 ประการ คือ ตระหนักใน

เป้าหมายของตนเอง ส ารวจส่ิงที่ต้องเรียนรู้ ก าหนดส่ิงที่จะต้องเรียนรู้จากทรัพยากรที่ตนเองมี

อยู่ การจัดโครงสร้างเป้าหมายการเรียนรู้ และการมุ่งปฏิบัติเพ่ือให้เกิดเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  

 

ดังนั้น จงตื่นเถิด เปิดตา หาความรู ้จงึเป็นวิธีของการเรยีนรู้ตลอดชีวิตเลยทีเดียว 

 

๖๔ 

https://www.meawbininvestor.com/step-out-your-comfort-zone/


 

๒๒ 
จะบริหารงานแบบไหนกับเพ่ือนร่วมงานดี 

ENDROCRINE, AUTOCRINE, PARACRINE 

 
 

 

ถ้าจะมาประยุกต์เปรียบเทียบการบริหารงาน ก็

จะพบว่าในการท างานเราจะส่งสัญญาณให้

เพ่ือนร่วมงาน หรือลูกน้องเราอย่างไร  

อย่างแรก Endocrine สั่งจากบนลงล่าง ซ่ึง

มักพบในระบบราชการเดิม ท่ียังไม่ปรับเป็น 4.0 

หรือเถ้าแก่ในธุรกิจครอบครัวบางแห่ง ล้ือไม่

ต้องคิด อ้ัวคิดเอง ล้ือท าตามก็พอแล้ว คือ ไม่

ต้องคิด เดี๋ยวพ่ีสั่งเอง หรือรอเบ้ืองบนสั่งลง

มา ค่อยว่ากัน อย่าท าถ้าไม่ได้สั่ง ลูกน้องก็จะ

รอรับค าสั่ง ไม่ต้องคิด เพราะคิดไป เจ้านาย 

หรือพ่ีๆ เขาก็ไม่เอา เดี๋ยวท าผิดก็อาจโดนต าหนิ 

ในองค์การแบบน้ีมักไม่ค่อยพัฒนาเท่าไหร่  

 

 
 
 

ในการท างานของเซลล์ในร่างกาย จะส่ง

สั ญญาณกั นหลั กๆ  3 แบบ คื อ 

Endrocrine, Autocrine และ Paracrine 

โอโตคริน (autocrine) เป็นเซลล์ต่อมไร้ท่อท่ี

ผลิตฮอร์โมนแล้วมีผลต่อเซลล์ต่อมเอง  

พาราคริน (paracrine : para : รอบ )ๆ เป็น

เซลล์ต่อมไร้ท่อท่ีผลิตฮอร์โมนแล้วมีผลต่อ

เซลล์ข้างเคียง  

เอนโดคริน (endocrine) เป็นเซลล์ต่อมไร้ท่อท่ี

ผลิตฮอร์โมนแล้วมีผลต่ออวัยวะท่ีห่างออกไป 

ผลการหล่ังของฮอร์โมนต่อต าแหน่งของเซลล์

ตามท่ีต่างๆ  

 

 
๖๕ 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อย่างที่ สอง Autocr ine  คือการส่ง

สัญญาณแบบให้คิดเองบ้าง มัวแต่รอค าสั่ง 

จ ะ ไ ม่ ทั น ก า ร  ห รี อ  ส มั ย น้ี เ ข า เ รี ย ก 

สถานการณ์เปล่ียนแปลงเร็ว ต้องหัดคิด 

วิเคราะห์ และท าทดลองก่อน หากใช้ได้ ก็

เดินต่อ หากใช้ไม่ได้ ก็ถอยมาก้าวหน่ึง แล้ว

ท าต่อหรือเลิกท า  ความคิดแบบน้ีมักมากับ

น้อง ๆ วัยเจนวาย เจนซี ท่ีคิดแล้วท าเร็ว 

ท าเลย บางครั้งท าแบบไม่มีประสบการณ์ 

เพราะคิดว่าม่ัวแต่รอค าสั่ง จะไม่ทันการณ์  

 

 

อย่างสุดท้าย Paracrine คือ เห็นเพ่ือน พ่ี

ท าได้ เราก็ท ากันเถอะ คล้ายกับมีแรงจูงใจ

ให้ท า เวลาเล้ียงตัวอ่อน เขาพบว่า ว่าในหลุม

หน่ึงถ้าใส่ตัวอ่อนรวมกันมากกว่าหน่ึงใบ จะ

ท าให้เกิดแรงกระตุ้น (Growth factor) ให้

เกิดการแบ่งตัวมากข้ึน  ซ่ึงก็เหมือนกับการ

ท างาน เห็นเพ่ือนท าแล้วได้ผลดี ก็ท าตาม 

จะเกิดเป็นงานท่ีส าเร็จไปด้วย  แต่ก็ต้อง

มองตรงข้าม บางคนเห็นเพ่ือนไม่ท าตัวก็ไม่

ท า ก็มีให้เห็นเหมือนกัน อันน้ีไม่ดีแน่ 

 

ทุกวันนี้หัวหน้างานต้องปรับตนให้เหมาะกับการสั่งการของลูกน้องแต่ละคน 

บางคนอาจชอบสั่งบนลงล่าง บางคนชอบกระตุ้นลูกน้องให้คิดเองบ้าง และ

บางคนอยากให้มีการสุมหัวกันท างาน ท าแบบที่คนอื่นท าส าเร็จมาแล้ว   

ลองเอาไปปรับใช้กับเพ่ือนร่วมงานของเราดูครับ 

 

 

๖๖ 



 

๒๓ 
Silo management หรือ Cross functional Management  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลายคนรู้จักไซโล ที่เก็บวัตถุดิบอาหารสัตว์ ที่เป็นแท่งๆ แท่งใครแท่งมัน เช่น 

เก็บข้าวโพด ก็ไซโลหนึ่ง เก็บชิ้นมันสัมปะหลังก็อีกไซโลหนึ่ง เก็บถ่ัวเหลืองก็

ไซโลหนึ่ง  ไม่ปะปนกัน ง่ายต่อการจัดการเมื่อน าแต่ละส่วนมาผสมปนกัน 

 

ในทางบริหารการจัดการองค์กร เราจึงมัก

ได้ยินค าว่า การบริหารงานแบบไซโล (Silo 

management) ซ่ึงก็คือการท างานใน

ส่วนของฝ่ายหรือแผนกเฉพาะ โดยไม่มี

การแบ่งปันข้อมูลหรือการท างานร่วมกัน

กับฝ่ายหรือแผนกอ่ืน ๆ ในองค์กร ท าให้

เกิดความไม่สามารถเข้าใจภาพรวมของ

ธุรกิจได้อย่างถ่องแท้ และส่งผลให้การ

ท างานไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือตาม

แผนการท างานท่ีก าหนดไว้  

ในภาครัฐ ก็จะแบ่งเป็นกรม เป็นกอง เป็น

กระทรวง ส่วนในภาคเอกชน ก็แบ่งเป็น

หน่วยต่างๆ ตามเป้าประสงค์ของงาน เช่น 

ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหาร ฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ เ ป็นต้น ในขณะท่ีภาค

การศึกษา เช่นในมหาวิทยาลัย ก็แบ่งเป็น

ภาควิชา เป็นคณะ เป็นหน่วยต่างๆ แยก

จากกัน 

 
ส่วน การบริหารข้ามสายงาน (Cross functional management) คือการจัดการและ

สร้างความสามารถในการท างานข้ามฝ่ายหรือแผนกในองค์กร เพ่ือให้มีความเข้าใจภาพรวม

ของธุรกิจและการท างานร่วมกันเพ่ือสร้างผลงานท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร การ

ท างานข้ามสายงานจะเกิดข้ึนได้ยาก หากไม่ได้มีข้อก าหนด หรือได้รับค ายินยอมจาก

หน่วยงานต้นสังกัด หรือหากจะเป็นไปได้ อาจเกิดจากความสัมพันธ์ หรือการรู้จักส่วนตัว 

หรือการมีเครือข่าย ท่ีอยากท างานในหัวข้อร่วมกัน    

 

 
๖๗ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อดีของการบริหารข้ามสายงานมีหลายด้าน 

เช่น 

1. ประหยัดเวลาและทรัพยากร: การท างานข้าม

สายงานช่วยลดเวลาในการท างานและ

ทรัพยากรที่ใช้ในการติดต่อกับฝ่ายหรือ

แผนกอื่น ๆ ในองค์กร เนื่องจากเจ้าหน้าที่

สามารถท างานร่วมกันได้ทันที และไม่ต้องรอ

การติดต่อกลับจากฝ่ายหรือแผนกอื่น ๆ 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน: การท างาน

ข้ามสายงานช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่สามารถส่งต่องาน

ไปยังฝ่ายหรือแผนกที่มีความเช่ียวชาญใน

ด้านนั้น ๆ และสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาใน

การท างานได้ 

3. พัฒนาทักษะและความสามารถ: การท างาน

ข้ามสายงานช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

และความสามารถของเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงเมื่อเจ้าหน้าที่ต้องท างานร่วมกับ

ฝ่ายหรือแผนกอื่น ๆ ที่มีความเช่ียวชาญ

แตกต่างกัน 

4. ส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีมมากขึ้น ปัญหา

ใหญ่ๆ จะถูกแก้ไขได้ดีขึ้น  เพราะปัญหา

ใหญ่ๆ มักเป็นปัญหาที่ซับซ้อน ที่อาศัยคนๆ 

เดียว คนกลุ่มเดียว หรือหน่วยงานเดียวไม่

สามารถแก้ไขได้ ต้องมีการบรูณาการข้าม

สายงาน 

ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัด  

1. ปัญหาหมอกควัน PM 2.5 ที่เกิดจากหลาย

สาเหตุ ทั้งปัญหาควันจากรถยนต์ ปัญหา

จากการเผาไหม้ เผาป่า ปัญหาของโรงงาน

ที่ขาดความรับผิดชอบ เป็นต้น 

2. ปัญหาน ้าท่วม ที่เกิดขื้นทุกปี   

3. ปัญหาขาดแคลนพลังงาน  

4. ปัญหาความยากจน  เป็นต้น 

สารพัดปัญหา ที่ต้องท างานข้ามสายงาน 

บูรณาการ จึงจะเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ 

 

 
การท างานแบบไซโลจะเหมาะกับองค์กรที่มีการ

ท าง านที่ ซั บซ้ อนแล ะจ า เ ป็ นต้ องมีความ

เช่ียวชาญเฉพาะทาง แต่การข้ามสายงานจะ

เ ห ม า ะ ส ม กั บอง ค์ ก ร ที่ ต้ อ ง ก า ร พัฒน า

ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ และต้องการ

ท างานเป็นทีมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในเวลา

ที่รวดเร็วขึ้น 

ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมสร้าง ถ้าในทางนวัตกรรม 

จะเป็นประโยชน์มาก เพราะอาจได้แนวคิดใหม่ๆ 

จากคนหลายๆ คน มากกว่าคนๆ เดียว เพราะ

แต่ล ะคนจะมีความช านาญที่ แตกต่ าง กัน 

ช่วยกันคิดช่วยกันมอง น่าจะดีกว่า 

 

การท างานแบบไซโลอาจเป็นอุปสรรคส าหรับ

องค์กรที่ต้องการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้

เ ข้ า กับการ เปลี่ ยนแปลงของตลาดแล ะ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในขณะที่การข้ามสายงานจะ

เหมาะในภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว และมี เทคโนโลยี ใหม่ๆ เ ข้ามาใน

ชีวิตประจ าวันของเราอยู่เสมอ  

 

ดังน้ันลองไปพิจารณาดูว่าครับว่า 

องค์กรของเราจะบริหารงานแบบตัว

ใครตัวมัน หัวเดียวกระเทียมลีบ หรือ

สองหัวดีกว่าหัวเดียว  
 

 
๖๘ 



 

๒๔ 
จาก VUCA สู ่BANI 

 

ช่วงโควิดค ายอดฮิตค าหนึ่ง คือ VUCA และหลังจากโควิดซาลง ก็จะมีค าใหม่ 

คือ BANI มาลองท าความเข้าใจกัน จากข้อมูลที่ผมได้ลองหาดูจาก ChatGPT 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VUCA คืออะไร 

VUCA คือสัญลักษณ์ย่อของค าว่า Volatility, 

Uncertainty, Complexity, และ Ambiguity ซึ่ง

เป็นค าอธิบายส าหรับสภาวะที่เกิดขึ้นในสภาวะที่ไม่

แน่นอน มักเก่ียวข้องกับสภาวะธุรกิจหรือสภาวะ

เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและยังไม่

แน่นอนอยู่เสมอ สภาวะเหล่านี้มักเป็นผลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทาง

การเมือง หรือเหตุการณ์ธรรมชาติที่ไม่คาดคิด ซึ่ง

ท าให้ผู้บริหารต้องมีการด าเนินธุรกิจอย่ างมี

เสถียรภาพและยืดหยุ่น เพ่ือรับมือกับสภาวะที่ไม่

แน่นอนเหล่านี้ได้ในทันทีและอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือ การเกิดโควิด ท าให้เราไม่

มาสามารถคาดการณ์การท างานของเราแทบไม่ได้

เลย ผมเคยจัดอบรมการพัฒนาสมรรณนะการ

ท างานของข้าราชการจังหวัดสระบุรี  ต้องเปลี่ยน

โปรแกรมและเวลาของการจัดอย่างคาดเดาไม่ได้    

โควิดเป็นเร่ืองที่สะเทือนไปทั่วโลก ท าให้เราไม่

สามารถก าหนดอะไรได้อย่างแน่นอน  เมื่อเราก าหนด

อะไรไม่ได้ ก็ต้องเผชิญกับความคลุมเคลืออย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ นี่ เป็นแค่ตัวอย่างเดียว ยังมี

ตัวอย่างอีกมากมาย ที่ ณ วันนี้ ณ เวลานี้ ดู

เหมือนมนุษย์จะไม่เป็นผู้ก าหนดเวลาหรีอความ

กระจ่างชัดได้เหมือนเดิมอีกต่อไป 
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BANI คืออะไร 

BANI เป็นแนวคิดหรือโมเดลที่อธิบายถึงสภาวะ

ที่เกิดขึ้นในสังคมและธุรกิจในยุคปัจจุบัน โดยมี

ความหมายดังนี้ 

• Brittle (เปราะ) คือสภาวะที่

เก่ียวกับความเปราะบางของระบบ หรือ

ความไม่เสถียรของโครงสร้างที่ต้องการ

การดูแลและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

เช่น ระบบเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงได้

ง่ายแต่ก็มีความเปราะบางในด้านความ

ปลอดภัย 

• Anxious (วิตกกังวล) คือสภาวะ

ที่เก่ียวกับความวิตกกังวลที่มีต่ออนาคต 

หรือความกังวลเก่ียวกับความไม่แน่นอน 

อาทิเช่นการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

หรือการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมที่มี

การแข่งขันรุนแรง 

• Non-Linear (ไม่เชิงเส้น) คือ

สภาวะที่เก่ียวกับความซับซ้อนและความ

ไม่เป็นระเบียบ โดยเฉพาะในการเช่ือมโยง

ระบบต่างๆ กัน ซึ่งท าให้ผู้บริหารต้องมี

การจัดการและวางแผนที่เหมาะสม 

•  Incomprehensible (ไม่เข้าใจได้) 

คือสภาวะที่เก่ียวกับความยากในการ

วิเคราะห์และท าคาดการณ์ เนื่องจากมี

ความซับซ้อนและความเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอ 

 

 
 

https://www.google.com/search?q=BANI&client=firefox-b-

d&sxsrf 

 

การท างานให้ประสบความส าเร็จ            

ในปัจจุบัน จ าเป็นต้องเข้าใจสภาวะ

แ ว ด ล้ อ ม ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ด้

ตลอดเวลา อย่างน้อยก็ต้องเข้าใจ

ว่ า โลกใบนี้มีการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็ว ที่บางครั้งเราเองไม่สามารถ

ก าหนดได้ โลกที่อ่อนไหว เปราะบาง 

สร้างความกังวล คาดเดาได้ยาก 

และบางครั้งไม่เข้าใจว่ามันเกิดได้

อย่างไร คือการที่เราจะเอาตัวรอดใน

โลกนี้ต่อไป 
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๒๕ 
Powering Future Leaders 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจ ะ พัฒนาองค์กร ให้ส า เ ร็ จบรรลุ

เป้าหมายน้ัน ต้องเริ่มจากการพัฒนาคน

เป็นส าคัญ  เพราะคนคือคนท่ีจะผลักดัน

งาน และเป็นหัวใจ หน่วยงานจ าเป็นจะต้อง

ได้คนท่ีมีความคิดก้าวหน้า คิดนอกกรอบ 

และค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม  

ผมได้มีโอกาสเป็นผู้อ านวยการของการ

อ บ ร ม  Powering Future Leaders 

2023/1 เป็นการอบรมต่อยอดจากการจัด

อบรม Hi-Pro Saraburi 1 และ 2 ท่ีได้จัด

ไปเม่ือปี 2564 และ 2565 ให้แก่ข้าราชการ

ระดับสูงของจังหวัดสระบุรี  โดยการอบรม

ครั้งน้ีมีความมุ่งหวังในการพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐให้มีทักษะมากข้ึนในสามด้าน ตาม

แนวการพัฒนาข้าราชการ 4.0   คือ ด้าน

การสร้างความร่วมมือแบบบูรณาการ 

(Collaboration) ด้านการสร้างนวัตกรรม 

(Innovation) แ ล ะ ด้ า น ก า ร น า เ อ า

เทคโนโลยีทางดิจิตัลมาใช้ในการบริหารงาน 

(Digitalizaton)  ได้จัดข้ึนระหว่างวันท่ี 9-

12 พฤษภาคม 2566 ณ ศูนย์เครือข่าย

การ เรียนรู้ เ พ่ือ ภู มิภาค จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย อ าเภอแก่งคอย จังหวัด

สระบุรี โดยมีเป้าหมายเดียวกัน คือการ

สร้างสรรค์และพัฒนาบุคคลภายในจังหวัด

ให้มีแนวคิดในการท างานให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

 
 
 
 
 
 

โดยในการพัฒนาบุคคลน้ันจะต้องมีทักษะ

หลายๆ  ด้านท่ีต้องพัฒนา เช่น  

• การมีแนวความคิดแบบก้าวหน้า 

(Growth mindset) 

• การพัฒนาด้านความรู้และทักษะ 

(Upskill/Reskill) 

• การท างานร่วมกันในทีม 

(Collaboration mindset) 

• การวางแผนและการเลือกตัดสินใจท่ีดี 

(Planning and Decision making) 

• การจัดการเวลา  

(Time management) 

• การท างานข้ามสายงาน  

(Cross functional management) 

 

ในการอบรมครั้งน้ีได้เน้นให้มีผู้เข้าอบรมมี

แนวคิ ด ในก า ร พัฒนาด้ า นดิ จิ ตั ลแล ะ

นวัตกรรม มีวิทยากรผู้เช่ียวชาญด้านการ

บริหารองค์กร  ด้านนวัตกรรมและด้าน

ปัญญาประดิษฐ์ ด้านการสร้างแพลตฟอร์ม

ของเมตาเวอร์ส และได้จัดให้การจัดการดู

ง านด้ า นดิ จิ ตั ล แล ะน วัตกรรมด้ วย ท่ี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศูนย์รังสิต 

จังหวัดปทุมธานี  และสถาบันนวัตกรรม 

ปตท. วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ด้วย  
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ผู้เข้าร่วมอบรมในครั้งน้ี เป็นระดับหัวหน้าหน่วยงานในจังหวัดสระบุรี และผู้แทนจากภาค

การศึกษาและภาคเอกชน ท้ังหมด 40 ท่าน   ซ่ึงจะเป็นการเรียนรู้ต่อยอดและแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ท่ีดีซ่ึงกันและกัน โดยเป้าหมายส าคัญคือ จัดท าโครงการท่ีจัดท าให้สอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์ของการพัฒนาจังหวัดสระบุรี  โดยสิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดของการท างานใน

จังหวัด คือ การมองประชาชนเป็นศูนย์กลาง และเพ่ือสร้างความอยู่ดีกินดีให้แก่ประชาชนใน

จังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๒ 



 

๒๖ 
Pain points จุดเจ็บปวด 

 

 

 

 

 

 

 

ยุคนี้หลายๆ คนอาจเคยได้ยนิค าว่า Pain points 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยิ่ งคนที่ อยู่ ใ นวงการ  Sta r t  up     

มักจะคุ้นเคย เพราะก่อนที่จะท าธุรกิจ 

สิ่งส าคัญ คือ ต้องรู้ว่าผู้ใช้ ผู้บริโภค 

มีปัญหาอะไรที่ยังแก้ไขไม่ได้ บางคนก็

แปล pain points ว่า เป็นปัญหา 

จุดอ่อน จุดเจ็บปวด 

"Pain points" เป็นค าศัพท์ท่ีใช้เพ่ืออธิบาย

ปัญหาหรือความทุกข์ใจของผู้คน ลูกค้าหรือ

ผู้ใช้บริการในการด าเนินชีวิตหรือธุรกิจของ

พวกเขา ส่วนใหญ่จะใช้ในการวิเคราะห์และ

พัฒนาธุรกิจ    เพ่ือให้เข้าใจความต้องการ

ของลูกค้า และสามารถสร้างสินค้าหรือ

บริการท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้งานมากท่ีสุด โดย

ปกติแล้ว pain points จะถูกแบ่งออกเป็น

สองประเภทคือ ปัญหาท่ีแก้ไขได้และปัญหา

ท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ โดยการพัฒนาธุรกิจ

หรืองาน ด้วยมีการใช้ pain points เป็น

เครื่องมือช่วย จะช่วยให้ผู้ประกอบการหรือ

ผู้ด า เ นินการ สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าหรือคนได้ดียิ่งข้ึน และจะ

ช่วยให้ธุรกรรมมีความส าเร็จในระยะยาวดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง pain points 

กรณีที่ 1  คนกรุงเทพจะมีปัญหามากเวลาใน

การเดินทาง เช่น ออกสายไป รถก็ติด ดังน้ัน

การตอบโจทย์คือ ต้องออกตั้งแต่เช้า หรือตอน

เลิกงานก็ต้องรอให้รถเลิกติด สรุปแล้วคือใช้

เวลาอยู่บ้านไม่ถึง 12 ช่ัวโมง 

การแก้ pain point ของคนกรุงคือ การอาศัย

การขนส่งมวลชน เช่น รถไฟฟ้า แต่การ

เดินทางออกจากบ้านไปรถไฟฟา้ ก็ยังมีปัญหา 

คือ ออกไปยังไง ดังน้ันสิ่งท่ีมาตอบโจทย์ คือ   

รถวิน  มอเตอร์ไซด์รับจ้าง ท่ีสามารถเข้าออก

ซอกซอย และยังท าเวลาได้ ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีจะไม่

ค่อยพบในประเทศใหญ่ ท่ีมีผังเมืองท่ีดี และ

สถานีรถไฟฟา้ท่ีอยู่ไม่ไกลจากท่ีพัก  ดังน้ัน วิ

นมอเตอร์ไซด์ จึงตอบ pain points ของคนท่ี

มีบ้านอยู่ในซอยลึกๆ ท่ีออกมานอกถนนใหญ่

ไม่ได้ด้วยตนเอง 
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ตัวอย่าง pain points 

กรณีที่ 2 

ช่วงโควิด ปัญหาของคนเรา คือกลัวท่ีจะ

ออกนอกบ้าน เพราะอาจไปติดโรคกลับมา

ได้ ปัญหาน้ีมิใช่แค่การไม่ออกนอกบ้าน 

แต่คือการท่ีเราจะกินอะไรในช่วงท่ีเราอยู่

บ้าน สิ่งท่ีมาตอบโจทย์ได้อย่างทันที คือ 

การมีดิลิเวอรี่ของการขนส่งอาหาร ช่วย

ให้เราไม่ออกนอกบ้าน  

จนถึงปัจจุบันแม้โควิดจะลดลง แต่การ

สั่งอาหารทางไลน์แมน ทางแกร็ป ทาง   

ฟูด๊แพนด้า ฯลฯ ก็ยังคงมีอยู่ เพราะตอบ

โจทย์การท่ีเราเสียเวลาออกนอกบ้านออก

จากท่ีท างาน ตอบโจทย์ปัญหาการหาท่ี

จอดรถ  การท่ีได้กินอาหารจากร้านอร่อย 

รวมท้ังค่าน ้ามันท่ีแพงแบบไม่มีท่าทางจะ

ลด 

ดั ง นั้ น  G r a b ,  L i n e m a n , 

Foodpanda……จึงตอบ pain points 

ของคนท่ีออกนอกบ้านไม่ได้ 

 

 

 
 
 
 
 

ในการบริหารราชการก็จะมี pain points ยกตัวอย่าง 

ประชาชนต้องไปรอท าบัตรนาน ติดต่อหน่วยราชการ

ใช้เวลาทั้งวัน จึงมีการก าจัดจุดอ่อน เช่น เดี๋ยวนี้มี

บริการท าบัตรประชาชนตามสถานีรถไฟฟา้ หรือใช้

เวลาอันส้ัน  เวลาไปท า passport เดิม ต้องเป็นวัน 

คร่ึงวัน เดี๋ยวนี้ไปเอาคิว รอไม่ถึงช่ัวโมง เป็นต้น  

ผมคิดว่าส่วนงานราชการก็พยายามลด pain 

points ของตนเอง โดยค านึงถึงผู้ใช้ ประชาชนเป็น

ส าคัญ ดังนั้น pain points จึงเป็นจุดที่คนมาสนใจ 

และพยายามก าจัดให้ได้มากที่สุด  

การแก้ปัญหา pain points ขึ้นอยู่กับสาเหตุของ

ปัญหาและสภาพแวดล้อมที่ เ ก่ียวข้อง ดังนั้น 

ขั้นตอนแรกคือการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาว่าสาเหตุ

อยู่ที่ไหนและอาจมีการแก้ไขได้อย่างไร 

ขั้นตอนที่อาจช่วยในการแก้ปัญหา pain points: 

1. รวบรวมข้อมูล: รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัญหาที่

เ กิดขึ้ น โดยตรงจากกลุ่ มคน ลู กค้ าหรื อ

ผู้ใช้บริการ โดยการสอบถามหรือการส ารวจ

ความคิดเห็น เป็นต้น 

2. วิเคราะห์และประเมินผล: วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

รวบรวมมาเ พ่ือหาสาเหตุของปัญหาและ

ประเมินผลของการแก้ไขปัญหาในอดีต 

3. ออกแบบแผนการแก้ ไขปัญหา: ออกแบบ

แผนการแก้ไขปัญหาโดยใช้วิธีการที่เหมาะสม 

เช่น         การปรับปรุงกระบวนการท างาน การ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์  หรือการแก้ ไขระบบ

เทคโนโลย ี

4. ด าเนินการแก้ไขปัญหา: ด าเนินการตามแผนการ

ที่ออกแบบมาโดยตรวจสอบและประเมินผลการ

แก้ไขปัญหา 

5. ติดตามผลและปรับปรุง: ติดตามผลการแก้ไข

ปัญหาและปรับปรุงแผนการแก้ไขปัญหาตาม

ความเหมาะสม 

การแก้ปัญหา pain points ไม่ใช่เร่ืองที่จะสามารถ

แก้ไขได้ในคร้ังเดียว แต่ต้องพยายามที่จะต้องคิด

แก้ไข ท าต้นแบบน าไปใช้ทดลองแก้ไข หากไม่ได้ผล 

หรือได้ผลไม่ดี ก็จะน ากลับมาใช้คิดใหม่  หาค าตอบที่

ถูกต้องต่อไป  
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ท้ายบท ยังไม่จบ 
การท่ีผมได้จัดท าเป็น e-book ด้วยความต้ังใจว่า หากมีความเต็มใจ 

จะเขียนไปเรื่อย ๆ เพราะแม้ชีวิตยังไม่ส้ินสุด ก็ยังคงได้เห็น ได้อ่าน ได้

ฟงัส่ิงดีๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศและโลกใบน้ี 

 

ผมหวังว่าส่ิงท่ีเขียนมาท้ังหมด ๒๖ บท จะเป็นประโยชน์ แม้ส านวน

โวหารของการเขียนจะไม่เป็นนักเขียนระดับต านาน แต่ต้ังใจไว้ว่า      

สิ่งที่ผมพบ สิ่งที่ผมเห็น น่าจะเป็นประโยชน์กับผู้อ่านไม่มากก็น้อย 
 

ผมต้องขอขอบคุณ ดร.ภัทรานิษฐ์ ตรีเพ็ชร์ (เป้ิล) ท่ีช่วยจัดการ

ต้นฉบับของหนังสือเล่มน้ีด้วย 
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